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Dervado del anilisis de cuentas de usuarfes v perfiles de access que se tienen habilitades en los sistemas oriticos, se idarmtificd:
1- SKCOP - CONAC

A.- Be identificaron 15 usuaries que estan dados de baja en ios listados proporcionades por RRHH v siguen activos dentro del sislema: Azucena Flores Cordova, Addy Elizabeth Huerla Ruiz, Briseyda
Hemandez De La Torre, Christian Jase Jimenez Costas, Carlos Madina Sanios, Delfino Mendaza Tejeda, Elvire Senchez Reynaso, Gerardo ivan Granados Jaimes, Guillarmina Paredes Guerra, Ivan
Morales Duarte,Juan Carlos Cabrera Jimenez, Luis Manuel Zarate Figueroa, Maria Aragsli Rodriguez Lopez, Maria |sabel Sanchez Gargia y Mario Alberta Zamudio Camacho.

B.- S idantificarcn 7 usuarios con posible segregacion de funcionss {Ana Lauta Blance Preciado, Dedet Victor Villarreal Cdetu, Dulce Dezti Zavaleta Villdeueva, Humberto Ldeer Rafael, Nurvi
Sdaphdela Ddatiilc Barreto, Pacla Gredel Ruiz Pucheta, Yaseniz Palacies Barradas.).

C.- S identificaron 2 cuentas genéricas (auditor interna 1 v auditar intema 2} que no se tiene un responsable a cargo de Iz misma.

E£.- Be encuentran 7 usuaries como ne identificades dentro de los listades d2 RRHH: Guillerma Vega Granados, Jenny Vanessa Soto Diaz, Francisco Calderon Servities, Silvla Benfta Galindo
Hemandez, Tania Jimenaz |barre, Victor Hugo Cervanies Valtiera y Yesenia Palacios Barradas,

2. E-Contabt

A~ Se identificaron 3 usuarios can posible segregacion de funciones: Maria Marina Rodriguez Buenrestro, Luis Femando tozano Olivares y Luis Gerardo Mayagolitia Diaz.

B.- Se identiflcaron 13 cusntas genéricas qua no sa tiene un respensabls a cargo de @ misma: Jose Herera Bonillz, Olimpia Bafics Genzalez, Karina Tello Morales, Maria Guadalupe Gutierrez
Suerez, Marfa Sofia Segura Rauda, Maria Marina Redriguez Buenrostro, Juan Carlos Barrera Ramirez, Joss Luis Pacheca Rosales, Hiram Gonzalez Luna, Jesus Ariel Espinozs Sancheg, Francisco
Salvador Torres Peralta, Victor Manuel Alearaz Villela y Marfa Del Carmen Marvaez Flores.

C.- Se encuentran 2 usuiarios coma no idemtificadas dentro da los listados de RRHH: Manica Alejandra Marlinez Duarte v Jose Luis Pachece Rosales,

3- S0P

A.- Be identlficarcn 10 usuerios que estan dados de baja en Ios listadus proporcionades por RRHH y siguen activos deniro del sistema: Morioa Femanda Rosales Villa, Sifvia Leon Herrera, Bemarde
Fiores Cesared, Ivan Morsles Duarte, Benjemin Garcia Ruiz, Darjeeling Rodrigusz Grtiz, Femande Chavez Perez, Guillermina Paredes Guerra, Cecllia Sanchez Tapia y Mario Atberto Zamudic
CGamache.

H.- Se identificaron 12 usuarics con posible segregacion de funciones: Huge Alberto Ramirez Recha, Johnoy fvan Burguets Zuriga, Jocehn Moniserrat Dolores Castro, Ramon Perez Rivera, Endque
Mejia Fonsaca, Antonio Carballido Gallardo, Dielfino Givera Jimenez, Ruben Alberte Metdel Zaleta, Samantha ltzel Aracachi Gomez, Jazmin Luna Hemmandez, Dovien Cristian $anchez Campuzario y
Fldel Moises Cuevas Toledo,

€.- Se encuentran 50 usuarios como no identificados dentro de los listados de RRHH.

4.~ SICOPA

A~ El usuarios Asron Irving Cardenas fue identificado como baja en los listados de RRHH v aiin se encuentra activo en of sislema.

B.- 85 usuarios con pasible conflictc segregacidn de funciones.

£.- Los usuarios: Martha Imelda Haerméndez Florss, Guaedalupe Badillo Moran, Brenda Liliana Luna Flores v Jose del Carmen Ocadia Jimenaz. na fusron identificados an los listados proporcionadas
par RRHH.

D.- No s2 idenfificd detalle del perfil do acosso def usuario Laure Garciz Juarez,

i . Furdaments especifica legal ylo técnico infringide § |
Aaxe—doqueﬁmepcrdudnunﬁrlaspolnlcasy P palala jia digital nacional, en materia de i fas delai Hon y icac venlad 3 de 2]
infor ion, asl como el manual i fivo de Gn general en d:cha-s matetias™ (ACUERDO).

Arficule 13- En el case de servicios de Centros de Dates, las \nstllucrones deberan obscrvar To siguients:
VI Establecar ia infrasstruciurs y admirisiracion de la seguridad de la informacién en Zonas de seguridad fisica y lgica, considerando identidad, perfiles v Pﬂﬂagloﬁ Incluyendo en éstas las necesarias
pasa el parsonal involucrado, corferme 2 los cantroles de seguridad de la informacion que se definan atendiendo a lo previsto en el MAAGTICSL.

Anexo Gnico del "Manual Administrativo de Aplicacidn General er fas materias de T logias de [a t6n y Ci y de Seguridad de la Informacidn”.

ILB. PROCESG DE ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION {ACNF).

Cbjetivo General: Establecer y achalizar un repositorie de configuraciones, en ¢! que st Mtegren las soluciones tecnaldgicas y sus componentes, asi came la infermacion funcional y técnica da los)
rmismos y la relativa a los diverses ambientes v anquitecturas tecnoldgicas de la UTIC, coma elementos de configuracién, con fa finalidad de facilitar su aceso a los involucradas an los processs de fa

UTIC, cuando éstes asi io requisran para la operacion del procesa respectivo.
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Objetives Expecificos:
T ¥ los datos de da dén, asicame la 55 T con los mit
ACNF 1 Estahlecer la coberfura y el al dela int ion de ié
Factores Criicoss
3 -1 [-( I p=ra ini: AGn del itorio di i -1 al menost
Las relativas a la administracidn de [os usuarios del repositorio de conflguraciones, incluyendo perfiles v parmisas.
II. PROCESOS DE ORGANIZACION,
11.C Proceso de Administracion de ta Seguridad da la Informacian {ASI).
AS| 6 integrar al 3GS! los controles minlmos de ssguridac de la Informacion.
|Fastores Criticos:
El grupo astratégica da idad de [a ir i6n, con apoyo de las Sreas y unidades administrativas com de la Institucion, debers:

1. Defitiir [os controles de segundad necesanios para salvaguandar a fes actives de TIC, Ies actives de informacidn v las infraestructuras criticas de la Institucién, propercionales a su valar e impertancia,
siende come minima los necesarios para:

b) La designacién de persenal en las dreas relacionadas con & mansjo, administracin v gestidn de los activos de informacidn de la nstitucion, con apego a las digposicionses juridicas aplicables v
considerande |os procedimientos que, en su case, se tengan implementados en el drea o unidad adminisirativa de que se trate.

g) Garantizar |z asignacién, revocecian, supresién o madificacién de fos privilegics de actese a la infarmacion otorgados 2 servidores plblicos de la Institvcién y de otras Instiluciones, asi como 2!
persongl de les proveederes de servicios u otros usuarios, al inicia ¢ tirmine de su empleo, cargs & comisién, relacién conlractual o de cualquler otra naluraleza. o bien. cuando por zlgun motivo et nivel
de privilegics de acceso asignade cambie.

h) Los criterios de asf ién de usuatios y ¢ fias permiti para los diversos componentes de los dominios tecnolégicos.
El Manual Administrative de Aplicacién General en fas materias de Te logias de fa Infc ion y £ jeasi yenlade de fa rén (MAAGTICST, fue a‘e:ugad’u al
dia 6 de sepiembre de 2021 por “Las Politicas y D Icic Para i Fsar el iso y Aprov da fa Inft ica, ef Gobi Digital, fas T dala Y

Comuriicacian, ¥ la Segunidad de fa 8n fa Admim: ion Piblica Fedarai”, por fo cuz! en fo sucesivo, Iz solvantacion de Ia presante ahssrvacisn estard orieatada en of
cumplimienio de esta Uitima, en virtod da cumplir con fos acuerdos dal Goblemo Federal. .

[ Supuestos Requisitar, salo en el caso de que sea ball de alto riesgo |

[rua |
[ - B i o acios Reguisitar, solo en ef de g hallezye de dio riesge |
[ |
| Causs |
La Subgerencia de Desarmuilo de Si no ha lizado las siguf actividades en los sistemas SICOP - CONAC, eCONTAB!, SIIBOP v SICORA;

- Depuracidn de las cuentas de usuario activas en los sistemas

- Corresta asignacion de ios roles y perfiles de accesa de los usuarios que acceden,

- ldentificacion y asocfacisn de las cuentas gendricas & los responsables de utifizadas,

- La Entidad na cuenta con Iz plantilla de persanat amplia que ls permita realizar una adecuada asignacion de los roles ¥ perfiles de accesa en los sistemas que e listan en |z presente observacidn,

£ Efectos |

El no flevar a cabo una adecuada revision y depuracién del estetus de las cuentas de acceso y fa asignaciin de privilegios de acoesos a los sislemas eCONTABI, SICOPA, SIBOP y SICOP-CONAC:
pedrfa generar que [os usuarios ingresen & mends que no compsten & sus funciones y responsabilidades, ademés da poder madificar dicha informatian sin previz autorizacién,

1 - . F

La Subgerencia de Desarralla de Sistemas debera coordinar con las Oficinas Canvales, Tilulares de drea. Centros de abajo v Unidades Operativas las siguientes actividades para [os sistemas!
eCONTARI, SICOPA, SBOP y SICOP-CONAC:

- Revisién de las cuantas de usuario que presentan un conflicta de segregacion de funciones en los sistemes.

- Revisian de les usuzrios con estaius de baja en los listados d2 Recursos Humanos ¥ que se encuentran actives en los sistemas, con el fin de llavar a cabo la inkabilitacién de dichas cuantas.

- Revision y estandarizacion de los nembres y puestos de los usuarios con el objetive de que estes concuerden con [os registrados en la plantila de Recursos Humanos © en su caso asignar un
responsable a fravés da una cara responsiva,

- Revisidn de las cusntas de usiarie que no tienen identiiicado un responsabie en los sistemas, con [a finalicad de asignar y documentar 2 los responsables de utilizer dichas cuentas.

Correclivas . ]

Preventivas |

La Subgarencia de Desatrolle de Sisternas, debe ge llevar a cabo una revision de Ios roles y perfiles de acceso de los sistemas eCONTABI, SICORA, SIBOP y SICOR-CONAC en coordinacidn con los
duefios y titulzres de 1a informacion de l2s dreas gf .Tinistraﬁvas ¥ operafivas da 2 Enticad.

e N4
[ Parficipantes i - ]
J F A7 ﬁ’}
L
C.P.C. Sgul Pérez Qriiz Ing. Re e razon Garcia Salas
Auditor Exterme ponsable de la Auditoria Titutar del Orgeng Interne de Control sn LICONSA
i
H
LIS R Calloja Jusrez
Subgerente de Analisis y Disefio de Estrateglas
Fechade finua: 10052022
Fecha iso de atencidl 1240772022,
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- 1~Enla £on de fos 3 -] 4 de [a base do datos que soporta al sishoma SEBOP, ldentificamos qua dichos pargrefras de seguridad no estin configurados con los|
valores potef Craxls, los cumles listamos a confinuacion;
L= 1~ La versitn del Sisiema Manejador de Iz Base de Datos acwal insteladn (Oracle Database 11g - 11.2.0.1.0 ) dejo tener soporie, implicando un riasgo para seguritad del sistema, toda vaz que el
/! saporte extendido para la versidn Qracle Database 11g finalizs el 31 de marzo de 2021,
2.- E! perfil "defauit” fiene asigrade l valor unlimited a los sigulentss recursos: passward_vedfy_fumetion ina los isitos de ided de la fia) y sescions_per_usar {determina e}

nmers midmo de segiones por usvaria que pueden estar ablertas).

. 3.- €i perfil default #sta asignade a miltiples usuarias: sibog_saim, bds, Jesus, bds_cesar, resp, bds_are, sibop_recoralf, bdsos_pedro, bds_rogelio, sibop, bds_buge, Dicho petil debe mitarse debido
7 & las vulnerabilidacies conacidas per ios atacanies.

4. Ef privitagio "Archivelog” en la instancis no estd hablitado, misme que o utfizado come mecanisme de prateccién ante fallos de disce, el provesdor recomienda ia activacion de este paramato.

5.- Log pars: de idad de icaclén enles fios de Iz bass de datos 1o tenen configurados los valores qua recomiendz Cracle, los cuales son: audit sye pparafions, global_names,
_— sen_case_sensitve fogon, sec_max failed Jogin_attemps, sec_potecal_emor_further_action, sqie2_securty y rescurce_Bmit,

Z-Enla 350 ta los pardmotros do rikar? e [a Base de datos que seporta al sisterna eCONTARE, i que dichx A L £ estin con los]
valorez porel 1 seles | a inezacio

1.- La versidn del Ststema Manejador de [a Base de Datos actual instalade (Oracle Datzbase 11g - 11.2.0.1.0 } dejo tener soporte, knplcando wn riesgo pars seguridad d2| sstema. toda vez que e
— soporte extendido parz |2 versiSn Oracle Database 1 1g finallzs &l 31 de marzo de 2621,

'\ 2.- & perfil "defauk” tiene asignado ef valor unlimited 2 fos siguientas recursos: password_ife_time (deiemina cudnto tiempo se puede uﬂ?zer Una contrasesia antes de snﬁatarsuzmblo).

) pasewort_reuse_time (determing 12 canfidad de Sempo en cfas que debe pasar antes de que k2 misma pueda ser reut | reuse_max

diferenies se deban usar antes de que &l usianio pueda reuilltzar una contrasshia antericr), passward_verfly_function ina los ?'equsﬂDs e idad da fa cum‘asena CH2NAG un usmno 8
tambia} y sessions_per_tser (determina ol nimero méximo de sesiones por ususrio que pusden estar abiedss al mismo tampo).

g 3.« El parfi “monitoring_profie’ fiene asignada el valor defaull yie unlimiied 8 s siguisnies d_verify_funttion ins los requisitos de complejidad de la cortraseiia cuando um
wsuario ta camhbia}, _feuse_max cugntas deben usar antes de gue o} wswanic pueda reudizar unz contraseria antenior). password_reuse_time (detenmina s
canfidad de fempo e dias que debe pasar antes de que la mispa Ta pueda ser I_ffe_tme {determina cuéntos intentos de inicio de 5e5idn fafides son permifidos antes de
que: €l sistema bloquee |a cuenta del usuario), Tafed_kegin_attampts (detering culnios intentes de i m:m de sesien fallidos son pamifidos antes de que el sistema blogues ia cusntz del usvario} y
sessions_per_user {detaming ol ndmero maximo de sesiones por Lterie que pueden estar ablerzs al mismo tampa).

Riane 4.-E| pen‘i deiajrestaasgnado a mulupla wsuarios: segliconsa, menityr, contabllidad, iva, weentalterno, resp, porfinan, infraestrustura, organizacioni. Dicha perfi debe imitarse debide a las
/ e perins
- 5.- Bl usuaria CONTABILIDAD, dene gonfigrades 12 inicios de sesidn simultines.
8.~ Los para de de auteniicacion en s contr 42 I3 base de datos no tienen configurados log valores que recomienda Oracdle, Ios cuzales son: audt_sys_operations, audit_tra,
global_names, sec_case sensilive_logon, 8¢ max failed login attemps, ses_potossi_arr_further_action, see_pratoes] erdr_trace aciion, sqld2_securly y resource_fmiL

( ’ 3~ Enla ién de jos X de L de !a base de datos gue soporta a sisterna SICOPA Oficina Cenfral, idenfificamos que diches parfmetros de seguridad no estn]
g et los dadnz por el dor Oradle, los cuales [istamas a confingacion:

i,

1.~ La versidn del Sistema Manejador de ia Rase de Datos actuzl nstalade (Oracke Datsbase 11g - 11.2.0.1.0 ) dejo temer soporie, mpficandn un resgo pam seguidad del sistema, oda vez qus el
sapore extendido para ia version Oracle Database 11g finalizé el 31 de marzo de 2021

T 2.~ El perfi “defaul:” tiane asignado el valer default yo uniimited 2 los sigulentes raciases: falled login_ attempls (determina cudnios intentoes de inicio de seslin falldos son permitidos antes de que el

[ slstema bloguee la cusnts del usuario), password _fife_tima (determina cudnto tiempo se miede tifizar ima contrasefia antes de soiiclar st cambic}, passwort_reuse_time {delermina |z cantidad de

Y tiempo en dias gue daba pagar antes de que la misma confrasahia pueda ser reytiizada). password_rellss_max (detarming cuémnias conirasenas diferenies se deben usar antes de gue el usuario sueda
- reutiizar una contrasedia anterior), password_verify_function {getenming 1os requisitos de compigfidad de la sontaseiia cuando un usuaric fa cambia} y sessions_per_user (delerming el niimer maxme
de sesiones or usuariy gue pueden esker abicrtas al misme tempo}.

- - Ef perfil "vapturistas” ffene asignade ol valer dofoult yfeo unfimited @ los siguicntes recurses: password_grace_time {deiemina cudnlas das antes de que ka contraseria del usuaric caduque v [2 sesidn
[ <8l usuznio se blogquee automaticamente), password_verify_function {determina los requisitos de compisfidad de Iz contrasefia cuando un usuaric la cambia), password_reuse max (determina cudptas
N contrasefias diferentas s= deben usar antes de que el usuario pusda reutiizar una contraselia anferior). password_reuse_time {determinz iz cantidad de fempo en dias que debe pasar antes de g
misma conrassiiz pueda ser reitilizada), passwor_ife_time { dstesmina mugnto iempo se puede wilizar una contrasefiz antes de solicitar su camhin], fziled_login_attempts {determing cudntos ink

ds inicio de zesidn fallidns son pemitidos antes de gque ef sistema bivques), sessiens_per_tser (determiia s niment méxme de sesiones por usuznc que pusden estar abiertas al mismo bempo),

- 4.- E! perfil "monitoring._proffe” tiene asignado el valor default yfu unlimited a Ins siguientes fecursos; password_grace_time {datermina cudntos dias antes de que la contrasefia del usuado caduquery la
4 ses5ién del usuario se bloquee}, password_verffy function 05 rag) da lojidad de ja contrasefia uande ur ysuznc |z cambia), password_reusa_max (determing cuantas contrasenas
diferentes se deben usar anles de que af usuaro pueds rautdizar una 13 Antadior), |_reuse fime la canficad de tiempo en dias que debe pasar antes de que fa misma
conltrasefia pueda ser reutiizzda), password_lifs_time {datarming cusno fiempo se pusde utiizar una coniasena antes de soliciar su cambio), failed_login_attempis (determina cudntos intentos de inicic
de sesitn fallides son permitidos anles de que el silama binguee Ja cuenta delusuarie) v sessions_per_user (detenting €l ndmerc médximo de sesicnes por usuaris gque pueden estar ablertas al mismo

tiempa).




5.- £l perfll "usuarios™ tene asignado el vaior default yfo urfimitad a los siguisntes recursos: password verify_funciign (dh inz los k o jidad de la Guando un usizeric fa
cambia), password_revse_max {Jetennima cudntas contrasedias diferentes s2 deben usar antes da que of usurario pueda reutiizr una o fia arterior), p d, reuse: time inz ke cantidad
e bempa en dies que debe paser antes de que le misma conlrassfia pusds st routiizada), password_Tie_time {determina cudnte tempo se puede ublizar una contrasedia shites e solitar sit cambic),
failed_login_attsmpts (determina cudnios intentes de inlcla ¢e seeidn follides son permitides antes de que & Sstema bicquee la cuentz), sessions per user (detertnina & Alimero idkmo de seslones por
usuaro gue pusden estar ablerlas 2l mismo fiempo).

%.- Ef perfil default ests asigmado a milliles usuerios: resp, 115898290, rapsys, repadmin, 115205454, 115000156, (15003368, 115000373, 5002459, 3002525, 5007301, 115005834, HE007435,
115601368, FI5054549, 115090548, 15000344, NS000117, HE000Z7, 1150058352, 115005894, 115205924, 115155654, 115888888, MST77777, 115000847, 115205834, 15005948, 115008597, 115055370,
sicoa, I15005956 \15[100155 HEQ20953. 15205748, 115005514, 115005353, 15008242, 15080664, Irarniraz, agonzalezr, 115005118, 115206220, 115001403, Dicho porfil debe limitarse debida a las

W tenocidas por ios

7~ Los parameiros de seguridad de autznticacion en les conlrasenizs de lx base de detes oo fienen Jos val quer L Oradle, los cyales son audit_svs._operations, giobal_names,
sec_cass_sensilive_legom, sec_max_failed_login_attemps, sec_protocol_emror_furthar_action, s¢if2_secusily y resource Tmit

4= En la éty de los de i dehbm«dmwsmdsmsmﬂnmmmﬁmqwﬁmmdesegwmma&
[£atfiguradac coc (oo yalares rpeomentdadas por of Oracle, los cuales I#

1.~ La versién del Sistema Manejador de la Base de Datos actual instzlado {Oradie Database 11g - 112.0.1.0 ) dejo tener soporte, mplicande un riesga para seguridad def sistema, toda vez que al
soports extendide para la versidn Oracle Database 1%g fmalizd & 31 de maze de 2021,

2 - Et perfit “default” ene ssignade et velor unfimited a [os siguientes recursos: passwons_venfy_function {detemina [os requisites de complejidad de la contraseiia) y sessions_ber_user {determina ef
néMmen: méxme g sesignes por usuario que pueden estar zbledas).

3.- £ perfll "wsuarios" fiene asignade &l valor default wo unfimited & los sigulsntes recurses: password_verify_funclion (determina los requisites da complsjidad de la conirasefia} y sessions_per_user
{geterming el nimer mamo de s2siones por Lsuarie Yue pladen estar abiartas).

4.« El perfil "capluristas” tiene asignado & vaior default y/o unlimited a los siguientes recursos: password verify_function (determina los requi de dela fia) y sessions_per_user
{delermina el nimero maxime de sesiones por usuac gue pueden estar abiertas).

5.- El perfil defauk esta evignade & maltiples usuarics: resp, 15989539, repsys, repadmin, 115205454, 115000158, 115000366, NE000573, 115002459, 115005525, HE0A7381, 115005854, 115007435,
15001558, 115054549, 115000548, HMSG00344, 115000117, 15000227, 115005352, HEQOSE94, 115208824, 115156854, MERIBABA, MGTTTT77, 115000847, IS205834, 1500584, 115008597, 15055379,
l150"5956 115000455, 115020155, HS5205748, 15005514, 115005853, 5008242, 15080654, ramirez, agonzalezm, 1 5G061 18, (15206229, 115001403, Dicho perfif debe limitarse debido 2 lag

idac por los

6.~ Los pardmelros d= segirided de autenticacion en las conlrasafias de la base de datos no tienen comiguerados los valores que recomiendz Oracle, los cuales som: audi_sys_operations, giobal_names,
sec_case_sensitive_logan, sec_max_faiied_login_atiermps, ss¢_potacol_siror_furthsr_astion, $§l92_security y rescurce. Jimit,

5- En L 54t da las 7 m&hmhmqmwugmswnwmqmim ' dies Syl o e

con los porel p Oracle, =

1.~ La versian dei Sistema Manejador de Ja Base de Datos acual instalade (Oracle Database 11g- 11.2,0.1.0 ) dejo tensr scporie, implicanda un riesgo para segwidad del sisiema, toda vez que of
seponie extendido pars la veribn Qracle Datgbass 11g finalizd of 31 de marzo de 2021,

2 El perfil "default’ Gene asignede ¢ valer unfimited a les sigtientes racursas: password_ verify_function (determika log requisitos de complejidad de I contrasciia) ¥ sessions_per_user (determina el
nimarn mddma de sesiones por usuarks qua pueden estar abiertas).

3+ Bl parfil defaul esté asignade a mﬁmp(ﬁ usuarios: (22000651, sgorcalezr, Iremires, 2000641, 122000363, 22080999, 122000415, resp, 2000424, 122000548, rrodriguez., (22000496, Dicho perfit
debe limitarse debide alas vul b ides porles

4.~ El pardmetro archivelog no esta habiiade.

&.» Los pardmetros de seguridad de autenticacian en las contrasefias de la basa e dates no lienen configurades los valoras que recamienda Oracle, jos cuales sort audlt_sys_pperations, giobai_names,
remote_login_pessyordfle, sac_gase_sensitive_logon, sec_max_faled_login_asfiemps, sec_potocol_smor_further_action, sglg@2_security, resaurce_{miL

& En ta evaluacitn de los perd @ tox de Iz base de dafos d sisterna SIGOP-CONAS, identi que dichos paré o fdaxt o estin
Tes porelf Qracte, k el b A0

- La version del Sistema Maneiador de Iz Base de Dates sctusl instalsdo {Oradle Database 115 - 11.2.0.1.0 ) deje tener soporte, implicande un riesgo para seguridad dsl sistema, toda vez que ef
saporte extandido para la versidn Oragls Datsbase 11g tinglizd of 37 de marzo de 2021.

2.- El perfil "default’ fiene aslgnade ¢f valor default v/o unlimited a fos siguientes recurses: failed_login_attempls (détenmina cuéntos intentas de inicio de sesion fallidos son permitidos antes de que af
sistema bloguee la cuenta), password_lits_Sme (detenming cudnta Hempo se puede Ltilizar una confrasefia antes de soliciiar s, bio), pi | reuse_time ina fa canliged de fempo en dias
que dehe pasar antes de que la misma sontrasefia pueda ser reulilizada), password_reuse_max (determina cuénias contrasefias diferenles sa deben usar antes da que o usuario pueda reutiiizar wna.
conlrasefia anteror), password_verify_funciion inz los recuisitos de jided de la conirasefia cuando un usuario la cambia} y sessions_per_user {determina ef nimero méxdmo de sesiones
por usuano que pueden esiar abferas al mismo fempo).

3.- El perfil "sicoplimits” tiene asignads el vaior default y/o unimited 2 fos siguientes recurss: falled_jogin_attempts (determing cusintes intentas de infcio de sesion faliidos son pemitidos anies de que el
sistemna bioquee ls cuenta), password_life time {determine cudnto iempo se puede utiltzar ura contresefia antes de soliclar su ¢amblo}. password_reuss time (detenmina iz caniidad de fermpa en dias
que debe pasar antes de que Ja misma contrasefa pueda sor rewlifizada), password_retise_ e (determing cudntes contrasefias difarentes se deben usar antes de que e usuarie pueda reutllizar una
contrasedia anterior], pazsword_verty_function (detemina las requisiles de complejidad de I contrasefia cuando Un UsLarie & cambia} y sessions_par_user {determina el nlimene mixme de sesiones
por usuarc que pusden estar abiertas al mismo tempo).

4 £l perfl "monitoring profile” tene esignedo el vetor defauli yfo uofimiled a los sigulentes recursas: pessivord_venfy_function ina los isitos de yplejidad de la confrasefia cuandn n
usuarie 12 cambla), passwvord_reuss_max {determina cuantas contrasefias diferentes 52 deben usar antes de que & usuariu pueda reuifizar una ¢ i ! reuse_fime la
canlidad de liempo en dizs que debe pasar anles da que Ia misma fia puada sar pa |_life_ime ina cudnto tiempo s¢ puede mzar wra contraseiia anes de soficter su

cambic), Feiled_login_attempls {detemmina cusntos Infentos de Inicfo de sesion falidos son permitidos antes de que of gistema bloques fa eventa del usiase) y sassions_per_user {detsrminz el ndmero
maxme de sesiones por usuRio que pueden estar abfertas &l mismo tiempa).

S El perfil defauk est asignade a miitipies usuarios: owd, sicopd01, Ims, sTibop, Imalap, Shemandezr, nsilvad, lizz, porfinan, abecert, sespinozaa, troblesp, sportasy, vealasg, aarcegal, ypalaciesb,
ofioresd, mramirezh, sisclisv, dsarmiantas, shemandazb, dvalenteg, nlapezp, mamirsze, jenriquezn, pmanzog, mredrigierg, cariyany lurtadoh, Diche perfif debe imitarse debido 5 las vulnerabilidades
cpnesidas per los atagantes.

E.- Lios pardmatros de seguridad de autanticacidn en las cottrasedias de 12 base de dates no tignan cenfiguradas los vaicres que recomienda Crracle, Ios cuales son: audiz_sys._operstions, global_rames,
sec_case_sensitive _jogon, sec_maxk_failed_login_gttemps. sec_potocol_emor_further_action, 5qi82_securiy, resaurce_limi:.

- Fundaments especific fegal yio thonica nfringlda Lt S L ]
\

Mﬂammww}meﬂﬁrm ik ¥y X para k oigital en materia fas da ks il 1233 HCAcH yenla Ia|

150, asi coma bl <l manual admnmsrxamm de aplicacién general en dichas materias” (ACUERDD).
Areuts 17,
V1. Utilizar esquemas de corsulla ¥ acceso a directoris u obra base de datos narmalzada para control de 2ecests y bsuarios.
Anmfmimdd “Manual Administrative de Aplicacitn General en las s d logias delalnf Sy shencd yenlad fdad delain idn™

) DE ADMINIS BN DE LA CONFIGURACION (ACNF).

general s reposktors de cor it en of que 54 integran k E litas ¥ SuS cor asicomola funcional y técnica de los mismaos v|
=] rehtrua a los diverses amb'entsﬁ y amquitecturas lecnologizas de 13 UTIC, como elemsamos de configuracion, con Iz finalidad de Facilter su acceso a los involutrados en los procesos de le UTIC, cuando
éstos as! (o requieran para la operacion del procesa respective,
Regla 1: dentilicar, regrstrar, canlrokr v verilicar los dafos de los elementos e conliguracian, 2si cama |a Blarmackin relacionuds con los mismos.
Regla 2: Mantener actualizada la informacién contenida en e repositerio de configuraciones y disponible pem fos servidores piiblicos de la UTIC invalucrados en los diversos procesos.
RC 3 DE DE £ A SEGURIDAD DE LA INFORMACKIN (ASB.
Objetive General: Estabiscer v vighar los mecanismos que permitan = adminstracion de ia seguridad de fa informacion de la Instilucian, asi como dismindr el impacto de evenfos adversos. quel
potenciaimente podrizn afectar al logro de los objefivos de 1a Instifucisn o constiui ta amenaza para 1z Ssguridad Nacfonal.

ER Y 108 de admintsasion de riesgos qua permaitan identficar, analizar, evaluar, siender y monitorear los riesgos. : [

Ohix ifico:
2. Efectugr la denfificacién de infreesiructuras de irformacion esenciales v, er su caso, crlicas, asi come de actives clave de la Institucién, v elaborar & cafdlogo respectivo. ; 3

4. Establecer un SGSI que protefa fos acfivos de informacién de Ia Instivsidn, con la firalidad de preservar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

SN

}
5,




7. Fomentar una cultura de sagundad de Ia infornacién en la Institucicn.

AS16 Integrar al SGSElos . de icad d

Facicres Criticos:

1. Definr Jos controles de seguridad necesarios pare salvaguardar ios activos de TIC y T, los activos de Informacidn ¥ las Infraestruchuras da informacidn asenciaies de la Institucidn v, en su case, les|
critizas, proporcionales & su valer & importancia, sisnda cama minime los recesarios para:

) Asegurar que los servidores y estaciones de trabaje, cuenien con software prra ¥ ién eontra para vuinerar 1a seguridad de los dispositvos de TIC ¥ TO, asl come
su nformacién y les servicies gue provaen. Et software debe emilic reportes sobre ef estado de actuzlizacién de los semponentes sabra jos que fienen coberturs.

) Evitar ¢l defis, péwlida, rabe, eopla y actese no auferizados 2 ics aclives de informacién.

q} tzar [a s r ion, supresicn o modiicacion de los privilegics de accese a la infarnacisn olergades & servidores piblicos de fa instifuein y de otres Instituciones, asf carne & personal
de fos proveedores e servicies u eiras UsLalios, 8l inido o 1EMTIne de su emplen, Rgo o comisidn, relaciin eontractual o de cualquier olra naturaleza, o blen, cuardo por alain Mot ol nival de privilagios)
de accese asignado cambie.

) Conter oon ragistros de auditoria y biécoras de seguridad en los sistsmas identificados coma eriticas, asi como can las condiciones de sequridad que impidan borrar o alterar éstos.

5} Establacer ef mecanismo para garsniizar la eliminacién o iificacisn de los privilegios de actaso a |z informacidn def persoral imema y proveedores de senicos, cuando teminen su relasién contractual
© cando por sighn mothve o nivel de privikegios de actesos asignados cambia.

£l Manvai Administrative de Apficacién General ery lzs materias da Tacniologias de l2 i6n y € icac yenla de Seguridad de iz i (MAAGNCSD,ﬁJsu‘arogadoa!:ﬁ'a

¥y
§ de septiembra de 2021 por "Las Polfticas y Disposici Para fmptisarc el Use y Ap, iente de fa informétics, ef Gobl Digita, Ias T jas de 1a Infe
¥ 3 Segurk de iz idn e ks Administrecidn Pdblica Fadaral™, per Io cual en io ivg, Ja & ién de fa p. observacion estard orienfada en dcumpﬁmnonea de ests

Giinta, en virtud de eumplir con fos acuerdos del Gobderoo Federal.

I - . T isitor, 5910 £ €] cno de que sea e alte : - - ]

[ &

i D T ] o actos Requistiar, saln en o cast Be gue sea ballazgn de div . o : ]

o |

12 Subgerendia de Desarolio de Sk na fisng biecide v Tos T de saguridad ¥ goiiticas y de las bi de datos izacion de versidn,

pardmelos de contraseliss, moritores de uswarios privilepiadas v cor iones acord=sa la n v buenas préctcas recomendadas por ef fabricants.

Al o contar ton las [imas asializaciones rbemdas por el fabricante; pogrie ocasionar que Iz brechas de seguridad que fusron iWenlificadas y saluciomados pov el fabiricante no se afiendan
el la fias poco Fobustas, incrementa fas posibiidades de suplantacion de identidad por usuerics mal infencionades con comadimienlos HEonicos|

d fa visualizacian ne aamnzada de nfommacién sansible pars fa Entidad.
1 _Rocomendaciones 1

La Subgerencla de Desarmoilo de Sistemas, debe evaluar la factibifidad de cambiar las configuraciones de las basus de detes de 12 Entidad. mencionadas en {z presents ebservacion, tomanda en
consideracion los siguientes punios:

1} Realizar un andlitis da factbifidad para la ion e ir §Gn de parches ok i ice por el fabrizante, en casd de serfaclble efentuar 35 prugbes en smblentes pre-praductivos para su
posterior ion 2n Smbi Tvos. Asimismo, evaiuar el seporte de loe sislemas con ef proveadar.

2) Habilitar ks politicas de o para los perfiles y centas de usuario privilegiadas, operativas y de aplicasién,

3} Revisar s a5 requenida & use del pa‘ﬂ DEFAULT.

La anterior deberd ser prebade en un ambiente de pruebas, con & objeliva de verfficar su correcta funcionalidad.

|
]La Sub i de D Il tle S dabe raalzar ina revisidn de los parametns de seguridad de s bases da datos mencionados en l8s acciones comeclivas v en apego a las politicas y
o e sagiridad de T ias de Informacion.
;73 )il
— - - g ,! \, - _Parba - A A/ I 1
] ir S ya
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Resutiade de! andlisis de seguridad sfeciuado a los sistemas operativos GNU/LINUX y Windows, donde residen las apiicaciones criticas, identificamos o sigulente:
Sistema SIEOP:

1~ La version actual del sistema {Dablan 3.2.54-2) ho est ectualizado, toda vez que & Ultime parche berado por 8l fabicanie es Dabian 11.2 libarada el 18/12/2021.

2.- Los pardmetros da contrasefias: PASS_MAX_DAYS {Duracién maxima de canfrasefia), PASS_MIN_DAYS (Duracién minima de contragefia) y PASS_MIN_LEN (Longitud minima de la contraseia), no
cumplen can las recomendaciones del proveedor.

3.- Las parmémetros de autenficacidn; PermitRootLogin {define si et usuralo rast del servidor puede iniciar sesién por conexién remota) ¥ MaxAuthTries (cantidad de vaces que un usuario pueds
equivacarse al Infroducir su usuario y contrasedia), no se encuentran configurados conforme & |as recomendaciones del proveeder.

4.- Las parametros de ogs” de auditoria {auditd, max_log_file_acfion y rsyslog), no se encuentran comfigurados conforme a las recomendaciones del pravesdor.

5.- Na se encuentran configurades fos pardmetros de filtrade de paquetes {firewall, iptables ¥ ufw service} de acuerdo z las recomendaciones del provesdor,

Sistanra eCONTABE

1.~ La versitn actual del sistema (Ubuntu 11.10) defo de tener soporte, toda vez que la Gltima actualizacion fue Ubuntu 21,10 liberada ef 0&/05/2073.

2- Los parémetras de contrasefias: PASS_MAX_DAYS {Durzcién madima de conkaseiia), PASS_MIN_DAYS (Duracién minima de contrasefia) y PASS_MIN_LEN (Longitud minima de la contrasefa), no
curmplen con las recomendacionas del proveedor.

3.~ Pardmetre de cambio periddica de contraseia desactivads para 4 usuarios: natlicansa, jooss3, ntop v nagies.

4.- Los pardmetros de congurasidn de auterticacian (SSH X441 (permite sjecutar aplizciones desde una maquina remata exportando el display a nuesiro escritatia), PermitRootLagin (define si ef usuralo
roet def servider puede iniclar sesiin per conexion remota), ClientAlivelnterval (permite la conexion con servidores remetos) y $3H LoginGraceTime (hace referanciz al fiempo en segundos que Is pantalla
4z login parmanecer ablerta), lo cuales 1o $# sncusntran confipurados conforme a fas récomendaciones del proveedor.

5.- Leg parametros de "logs” de auditoria (auditd, max_log_file_action y rsyslog), no se encuentran corfigurados conforme & |as recermendaciones del proveedor.
6.- No ge encuentran configurados los pardmetros de filtrads de paguetes (nitables y ufw service) de acuerdo a las recemendaciones del proveedor.

\

Sistema SICOPA:

1~ La versian actual de! sistema (Suss 3.0.13-0.27default) dejo de tener soports, toda vez gue la ditima actualizacion fue Suse - 3.0.101-0.7.17.1 iberada el 121022014,

2- Los parémetros de contrasefias: PASS_MAX DAYS {Durecidn maxima de contrasenal, PASS_MIN_DAYS (Duracién minima de contrasedia) y PASS_MIN_LEN (Longitud minima de la contraseiia}, na
cumplen con las recomendacionss del praveedar.

3.~ Las pardmatros de "logs” de auditorfa (auditd, max_log_file_action y rsyslog), no se encuentran configurades confarme a las recomendaciones el proveedor.

4. Parametro de cambio periddico da contrasena desactivade para 3 usuarios: sirinfa, sicopafiles y sleal,

5.~ No s identificé ningun resultado referante al matode e encriptacion "ENCRYPT_METHGR", ,

.- Los parametros dé "ogs™ de auditoria (max_log_file_actian y rsyslog), no se encuantran configurades cenforme a las recomendaciones del proveedar,

7.- Na s¢ encuentran cenfigurados fos pardmetros de filtrado de paguetes (frewall, iptables, nftables y ufw service) de acuerdo a las recumendaciones del proveedor,

Slstemna SICOP CONAC:

1.~ No se identificd al personal responsable del uso de 2 cuenta “Adminisirador”, suskantade por una solicitud auvtorizada.

2.- Se Identificaron 5 cuentas de usuarie sin actividad por mas de 200 dfas: sTcapAgs_, sicopChis_, sicopGMN_, sicopOax_ v sicopPus .

3.~ $e Identificaron 37 cuentas de usuaric las cuales no se apegan a la polffica de cambio de cantrasefia periddica.

4~ La versitn actual dst sistema (Microsoft Windows 2008 Server Enterprise - KB4534303) re esth actualtzardp, toda vaz que &f dltime parche liberado por el fabicante es KBSCDS271 liberada of
41202021,

5~ Los pardmetros de contraselia no se encyentran configurados conforme a las recomendaciones del proveedor. Bloguea de contrasefas por intentos fallidos, Contrasefiz compiefa, Historial de :
contrasedias, Longitud minima de contrasefias y Blogueso de sesidn por inactividad. !

Fundamento especifica legal yfo téxnico infringido Fil

e
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uAmerdoquaﬁauepornbjehenﬁﬁrhspdiﬁmydismﬁdmsmlasha&eg‘radigiﬁ Jonal, en iade s logi: dalaiifomlaﬁénymniﬂfmus,ymladeeeglﬁdaddeh
fi 7on, asi como bl el manuaf admini: ivo te aplficacién genarnl en dichas materias™ (ACUERDC).

|Articulo 18- Las Instituciones, & lo referente al software de capa infermadia, deberén abservar ko siguiente:

IL Establecer servidores de presentacion para los diversos aplicativos de computa existentes, y ejecutar rutinas de andiisis de vilnerabilidades acordes ¢on ef software de tapa intermedis que se
establezea, & fin de disminuir el riesgo por falta de disponibilidad, de acuenda 2 las guias de interoperabilidad que emita la Unidad 2 travds de su portal. .

Ahexo Unico del "Manual i da Aplik e las o et /! dalzinf ion y L 5 Yenlad Tdad dela 36n".

WLC. PROGESO DE ADMINISTRACIIN BE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACHSN (ASI).~

Objetivo Genesal: Establecer v vigitar Jos i que itan la i6n de la delainformasion de fa Insticicking 2si come disminmuir o i L de 'S0S,
quepcimu'ﬂmmﬁpodﬁa\:feﬂh‘d[ﬁgmdehsoﬁjeﬁvosdelahsﬁmdénumnsﬁuir parala: 0 Nacd

Dbjesivo especifico:

2. Efactuar [ identificacidn de Infraestructuras de informacian esenciales ¥, €N SuU Caso, criticas, asi como de activos clave de la Institucian, ¥ elaborar ef catilogo respeciivo.
3. Establecer Ies mecanismos de administracion de fesgos que permitan identificar, anaiizar, evaluar, atender y monitorear los riesgos.

4. Establecer un SGS! que proteja ios activos de Tnformacin de la Institucién, con |z finalidad de preservar su confidendialidad, integridad ¥ disponibifidad,

7, Fomentar una ouliura de seguridad de la informagion en la Institucidn.

AS16 Integrar al SGS1 les control i de idad dela informacion.

Factores Criticos:

1. Definir los controles de seguridad necesarios para salvaguardar los actives de TIG ¥ TQ, los activos de infermacion y las infraestructuras de Informacion esenciales de la Institucidn y, en su caso, lag|
criticas, proporcionales a su valor e importancia, slendo come rminime Jos necesarios para;

a) Asegurar gue los servidores v estaciones de frabaja, cuenten con software actualizado para deteccidn y proteceon contra programas para vulnerarla seguridad de los disposiivas de TIC v TG, asf coma
su informacién y Ios servicios que proveen. El software debe emitir reportes sobre €l estade de actuallzaciin de los componentes sobre ios que tienen cabertura.

T) Evitar el dafic, pérdida, robo, copia v acceso no autofzados 2 log activas de informacidn,

4} Garantizar |3 asignacion, revacacion, supresién o modificacisn da Tas privilegios de aceass a b informadidn otorgados & servidares publicos de la Institusian y de ofras insfitucionas, asf come al personal
de los proveedores dé ssrvicios U ares tsuariss, al inicio o tmino de su empleo, cargo o comisidn, relacidn contracius! o de cuaiquier ofra naturalezs, o bien, cuanda per algin motivo & nivel de privilegios
de acoeso asignado cambie,

o} Contar con registros de auditorfa ¥ bitdcoras de seguridad en fos sistemas fdentificados como eriticos, a8l como can las condiciones de seguridad que irpidan borrar o alterar dstos.

s} Establecer el mecanisme para garanfizar la efiminacidn o modificacién de ies privilegios de acoeso a Iz informacidn del personal inferno ¥ proveedores de servicios, cuando ferminen su relacion
contractual ¢ cuando por algin metivo el nivel de privilegios de accesos asignadas cambie.

. S Requisitar, solo e ol cas0 de hallazgo de alito riesto ) |

Z |
f Regi om@smnlomddegu_emhﬂmdedmﬁsga ]
e ]

. Coausas |
La Subgerencia de Infrasstructura v Telecomunicaciones, no tiene establecide y formalizade politicas y procedimientos en donde se pard de seguridad acordes a la operascidn y buenas!
précticas recomendadas por el proveedor e ks sistemas aperativog referentes a: izacién de sistema Linux, compieiidad de contrasefias, activadan do logs de augitorfa, fitrado da paguetes y accesos]
de usuarios.
[ Efectos -

Detives ¢n que los niveles de seguridad no sean robustas ante ataques de usuarios maliciosos, paniendo en rigsgo ka disponibiiidad e la OPEracian y servicios de TL.O

I . Recomendaciones .

Lorrectivas

UL

La Subgerencia de Infraestructura vy Telecomunicaciones, gebe evaluar fa factibilidad de cambiar 12 configuracian ¢¢ los sistemas operativos Linwx de la Entidad. mencicnadas en la presente chsenvacion,
tomanda en considieracion las recomandaciones del provesdar, eperacicn y busnas practicas recomendadas por ¢f proveedar:

1~ Manizner actualizads of sistema operative,

2.~ Habifitar cambio periddico de cantrasefia.

3.- Definir a longftud minima de contrasefia.

4= Validar ios usuerics que dsberian v los que no estar apegados a estas palfticas de configuracicn de cantrasefias.
5.- Acfivacién de logs de atditoria,

6.- Activacidn de filtrades de paquetes.

Lo anterior deberd ser probado ¢n un ambiente de pruebas, con & chjetivo de verificar su comrecta funcionalidad.

[Preventivas . o . ]

Lz Sub iz de Ir ra y Telecomunicatk debe raalizar una revisidn de los para de idad de Ios si c ivos Linux mencionados en las acciones correctivas y en apego a
las poifticas y procedimientos de seguridad de Tecnologias de Informacion.

Participontis =T 1
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Reporte de hallazgos
Halfazgo No.:
Nombra dal emg pablico; . Liconsa S.A de CV
Periads stijeto & revisidn: 2021 ]
R k2 cia da | Tel i
Aréa Administrativa & Unidads ubgerencia de ikt = Vator Ecoromico
- , CONTROL INTERNG DE TECNOLOGIA DE [A
Rubro afectado: . INFORMACION
Cuenta afectada: NIA ]
| Clasificzcion del hallazgo
Bajo Riesgo (BR): Mediano Riesgo (MR): [ |  AteResgotAR: [
yecurrente
Efercicio de origen si 1 NO
i i El hallaxgo proceds del Reperte de Hallazgos Preliminares - ]
sl = NG
El hiallazge esta atendido - . N -
sl [ Fochadesotvenamcn: [~ 7 | NO
" Griger y Tipo d6 haazaq : : : ]
ORIGEN: TIFO:
INFORME DE AUDITORIA -

INDEPENDIENTE | {AUSENCIA DE CONTROL HTERND |
l'_ . . Montos y cantidades |
(cﬂ‘ras ah pesos)

L - Universa ] [ Muestra I - Observado ]

En relacién al Yniverse En relacion a la Muestra
[ | | |
| NIA f | l A, H| [ N | H T NA |
C ] . Descripeién del hallazga ] 1

La Subgsrencia de Infraesiructura y Telecorunicaciones no cuenta con un Plan de Recuperacién de Desastres (DRP) que permita recuperar y restaurar la informacisn y fas operaciones de los procasos
crificos ante una contingencia o desastre natural.

[ i . Fundamenito especifico legal yio facnicn infringido ; i

“Manual Administrativo de Aplicacién General an las materias de tecnelogias de |a informacién y comunicaciones, y &n ta dé ssguridad dela informacidn™.

i, PROCESO DE ADMINISTRACION DE LA OPERACION (AOP).

Objetivo General:

Entragar 2 los usuarios ios servicios de TIC, confarme a los nivelss de servicic acordades y can los controles de seguridad definides.

Ghjefivas Especificos:

1. Operar la Infraestructura ¥ servicies de TIC, de manera gue puedan resistir fallzs, ataques defiberadas o desastres y, se recuperen los servicios de TIC de mansra agil y segura.

2. Asegurar |z estabilidad y continuidad de |a operacion de la infraestructura de TIC en fa aplicacitn de cambios v la solucién de probleras e incidentes, la implementacién de aplicativos de cémputo,
solugionas feencldgicas y nueves servicios de TIC.

ADP 1 Establecer &l ecanisme de operacién y mantenimiento de los sistemas, aplicaciones, infraestructura y servicios de TIC.

Descripeion: Establecsr as scsiones a seguir para la programacién, ejecucion y seguimients de las tareas de la operacion de los sistemas, aplicaciones y servicios de TIC, &si come ef mantenimiento a s
compenenites de infraestructura.

Factores Criticos:

El responszable de este proceso debera:

1. Mantener un macanismo de operacisn de TIC para los sisteras, aplicaciones y servicios de TIC, que contemple las acciones a seguir para la programacién, ejecucién y seguimiento de las tareas de la
operacién, mantenimienie y respaldo formalizdndolas a través del Mecanismo de operacidn y mantenimiento de TIC.

El responsable del mantenimiento de la infraestruciura debara:

13, Integrar en ol dotumento Mecanisma de opsracin y manterimiento de TiC las actiengs de cardeter preventivo para evitar falias a los compenentes de dicha infragstructura, y difundirlo a los responsables

de log pragesos dela UTIC que astén involucrados.
4. Aplicar los controles de: mitigacion de riesgas blscidos en ef Proceso de Administracién de la Seguridad de |a Informacion (ASI), relztives a componentes de infraestructura.
11,8, PROGESO DE ADWINISTRACIGN DE LA BEGURIDAD DE LA INFORMAGION (ASH).

Objetive General:
Establecer y vigilar [os mecanismos gue permitan la administracidn de |z seguridad de s informacicn de la Institucidn, asi corme disminuir el impacto de eventos advarses, que pofencialmente podrian
afectar el logro de las objetivos de |3 Institucion ¢ constiuir uha amenaza parz |2 Segurdad Nacional.

AS| 4 Identifiear las infraestructuras de informacidn esanciales ¥, en §y caso, criticas, asi como kos activos clave.

[Descripeion: Elsberar y mantener actualizado un catdlogs ds infraastructuras de informacidn esenclales y, en su case, ¢riticas, & fin da facilitar la definicién de los controles que se requieran pan

protzgerias.

|Factores Criticos:

El grupo emteglco de seguridad de ia Informacion debera:

1. Designar su equipo de trabajo, para cenformar el catélogo de Infraestructuras de informacion esenciales y, en su caso, criticas, ef responsable del equipo daberd ser funcionario publico con nivel minimo
de Dirgctor General Adjunto u homdiego con conacimientes en segur\dad de |z infermacion y andlisis de riesgos.

9. Elaborar ¢ “Docurnents de resultados del andlisis de riesgos’, mediante las acciones siguientes:

&) Etaborar & inelwir en et “Documenta de resultados del analisis de fesgas”, un pregrama de contingencia 2 los riesges, censiderande, da ser el caso, la intervencion del ERISC.

Programa de contingentia; El documento de planeacin en el que se plantes |a estrategia, €] recurso humano en la UTIC, los actives y las actividadas requetidas, para recuperar por complete
parcialmente Un servicio o proceso critico, en case de presentarse wn desasire o la materalizacidn de un resgo.

E! Manrual Administrative de Aplicacida General en las materias de Te fas de fa Int 5, yen ls de Seguridad de la Informacién (MAAGT}CSlj, fue derogado el dia §
e sapfiembre de 2021 por "Las Poiiticas ¥ Disposicionas Para mpulsar el Uso y Aprovechamrenm n‘e Ja fnformat.-ca, &l Goblarmo Digital, las Teenologias de lalr Y€ icacion, y Ia
5 iddad cfe la Infe o en fa Admis 5n Piblica Fadarsl™, por fa coalen fo ivo, Iz soh 1.de Ja p. h ign estard ork da en ef plini de esfa difima, et

virtud de sumplir con los acuerdos def Gobiernc Federal.

[ ' . Supuestos Requisitar, solo en el caso de que Sea hallazge de alto riesgo

0

e




i Registro o actos Requisitar, sola en ef cago de que sea hallazge de alto rlesgo |
L{,
. N/A

f Causas - . ]
S
i

- Ne $2 fiene implementado un plan de recuperacidn de desastres para la recup iGn y r Imiento de Ja op isnyp criticos en ¢aso de una tontingencia.
- [ Ffectos . 1

{
L

Ei na contar con plan de recuperacién dz desastres; las operasiones de Lictnsa poiria afestsr la continvidad de dichas operaciones al presentarse un escenario de un desastre natyral, tales como: sisma,

incandlo, inundacidn, mani iones soolales wao paliicas que impidan el acceso a 1as instalaciones.
p
1
L
N L Recsmendaciones ]

|Correctivas . : |
(' Ls Subgerencia de infraestrustura y Telecomunicaciones debe implemantar un plan de recuperacién de desastres,

|Preventivas - . ] |
/I L= Subgerencia de Infraestructura y Telecomunicacicnes deber implamentar un plan de recuperacion de desastres que contempls: analisis de impacto, comits de contingsncia, respaldos de informacidn
4 {actuales, infraestructura de Tl, inventario ge-aplicaciones crificas, escenarios de desastres, pruebas anugles del DRP y actualizacidn anval,

F Vo 4 _
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Reporte de hallzzgos :
Hallazgo No.:
Nombre del enfe pablicos Liconsa S.AdeCV |
Periodo sujeto arevisid 2021 ]
frea Administrativa o Unidad Sflbgamdadebamllode Valor Econdmi
Rubro afectado: , CONTROL INTERNG DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION |
Cuenta afectada NIA 1 1 |
[ Clasificacion del hallzzgo ]
Bajo Riesgo (BRY Mediano Rissgo (MR [___] Alto Riesgo (AR): —1
[ : . Hallszge recuirents . ]
Ejerciclo de origen 8l —1 NC
bl P de del Reporte de Hallazgos Preliminares
s [ N
- El hallazgo atendido . ]
st 1 Fechadesoventaciom: [ | NC X
) Origen y Tipo de hallzzgo
ORIGEN: TiIPQ:
INFORME DE AUDITORIA
INDEPENDIENTE ALISENCIA DE CONTROL INTERNG
r } Montos y cantidades !
. (Cifras en pesos)
[ . . Universo | C Musstra | [ Chservade ] 1
. En refacién al Universo ygn refacion a la Muestra
| |
| | | .
i N/A ] { N/A | [ N/A, | i N/A
[ Description del hallazgoe ' ]

Lz Subgerencia de Desarrallo de Sistemas no tiene un control implementado en donde se revise de manera periddica los roles y perfiles de usuaries actives en los sistemas SICOPA,
CONTABI, SIBOP y SICOP-CONAC, Bases de Datos, Sistamas Operatives v Directorio Acfive, revisando que estos son acorde a las actividades de puasto de cada empleado y que
dichas empleados adn se encuentran laborando para la Entidad.

| Fundamento especifico legal ylo toenico infringido |

Acuerdo que tiene por objeto emitir 1as politicas y disposiciones para la estrategia digital nacional, en iade b logias delair ion y ! yenla
de seguritdad de la Informacién, asi como establecer el manual administrativo de aplicacién general en dichas materias” {(ACUERDO).

Articulo 18.- Las Instituciones, en lo refarsnte al software de capa intermedia, deberan observar lo siguiente:

L Establecer servidores de presentacion para [os diversos aplicativos de eémputo existentes, y ejecuter ruings de andlisis de vulnerabilidades acordes con <! software de capa
intermedia qus se establezca, a fin de disminuir ei fiesgo por falta de disponibilidad, de acuerdo a las guias de intaroperabiidad que etz Ja Unidad a través de su portal.

Anexo (mico del "TManual Admin: ivo de Aplicaciéin Gi i en las materias de fogias de lainfor any 3 yenlad puridad dela sion™.
ILC. PROCESO DE ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMAGIGN (ASI). [

Objetivo General: Establecer y vigilar los mecamismos que permiten la administracian de la seguridad de la informacion de la Institueion, asf coma disminuir el impacto de eventos
adverses, que potencialmente podrian afectar el logro de los objstivos de |2 Institucidn o constituir una amenaza par la Seguridad Nacional.

Objetivo espocifico:

2. Efactuar fa identificacion de Infraestructuras de informacion esenciales v, en su caso, criticas, asf como de activos clave de a Institucicn, y elaborar el catalego respeciivo.

3, Establecer los macanismos de administracian de riesges que permitan identificar, analizar, evaluar, atender y monitorear los riesgas.

4. Establecer un SGSI que proteja los activos de informacién de la Institucion, con la finalidad de preservar su sonfidencialidad, integridad v disponibilidad.

7. Fomentar una cultura de seguridad de 2 informacién en ia Institucicn,

ASI G Infegrar @ $GS los confroles minimas de segurid: 1 delainfor 3G

Factores Criticos:

1. Defirir los controles de seguridad necesarios para salvaguardar los actives de TIC y TO, los actives de informacitn y las infraestructuras de informacion esenciales de la Institucion
v, en 5U ¢aso, 1as criticas, proporcionales a su valor & importancia, siendo come minime los necesarios para;

2) Asegurar que los servidoras y estaciones de trabaje, cuenten eon sofiware actualizado para deteccion y proteccién contra programas para vulnerar la seguridad dz los dispositives
de TIC y TO, asi como su Informacién y los servicios que proveen. El software debe emitir reportes sobre ¢l estado de actualizacion de ks companentes sobre los gue tienen
cobertura.

F3

o,

-~
g,




) Evitar el dafic, pérdida. roba, copia y accese na autorizados a los activos de informacisn.

g) Garantizar la asignacion, revocacion, supresion o medificacién de los privilegios de acceso a la informacion otorgados a servidores plblicos de la Insftucion y de ofras institucicnes,
asf como al personal de les provesdores de servicios u ofres usuarios, al inisic o témine de su emplec, carge © comision, relacion contractual o de cualquier otra naturaleza, ¢ bish,
cuando por algin motivo el nivel de privilegios de acceso asignado cambie.

9) Contar con registros de auditoria y bitdeoras de seguridad en los sistemas identificados como critices, asi como con Ias condiclones de seguridad que impidan barrar & alterar éstos.
s} Establecar el macanismo para garantizar la eliminacién ¢ modificacidn da los privilegios de acceso a la infarmacién del parsonal interno y proveedares de servicios, cuando terminen
su relacién contractual o cuando por algun motivo el nivel de privilegios de accesos asignados cambie.

Ef Manual Administrative de Aplicacién General en fas materias de Tecnologfas de la informacién y Comunicaciones, y en la de Seguridad de fa Informacién (MAAGTICS),
fue derogado ef dia 6 de septiombre de 2021 por "Las Poliicas y Disposiciones Para Impulsar ef Uso y Aprovechamiento de la Informdtica, el Goblerno Digital, las
Tecnologias de Ia Inforrnacién Y Comunicacion, y Iz Seguridad de fa informacién en la Administracién Piblica Federal”™, por fo cual en lo siicesivo, fa solventacion de Iz
presente observacion estard orientada en ef cumplimiente de esta ditima, en virtud de cumplir con los acuerdos def Goblerno Federal.

[ Supuestos Requisitar, sclo en ol caso de que sea hallazgo de al riesgo ]

N/A _I

| ] Rejfstro o axtos Reguisitar, 5010 et d caso de due sea hallazgo de alto Hesgo ]

N/A

La Subgerencia de Desarrolio de Sistemas ne ejecuta una recertificacién de usuarios y petfiles de acceso de manera periddica en los sistemas criticos con ¢ fin de validar que dichos
accesos se encuentran alineadas a las funcionas de pueste que dasernpeia cada empleade.

I ~__Electos ' J |

La falta de un contral para la recertificacion de fos petfiles de acceso; podria ocasionar que las actividades y responsabilidades que realiza el personal de la Entidad no estén alineadas
y estandarizadas adecuadamente. Ademas de carrer el riesgo de que algln atacante 6 personal mal intencionado vulnere los usuarios de personal que va no frabaja en la Entidad.

| I . e — |

[Correctivas ]

Realizar una revision de los usuarics, roles y perfiles que se tienen asignades 2 ias cuentas de usuaric activas con el fin de validar que los privilegios se encuentran asignados de
manera adecuada cansideranda las funciones y responsabilidades de puesto del perscnal,

[Preventivas i

La Subgerencia de Desarrolle de Sistemas debe disefiar, documentar, formalizar e implementar una politica y procedimiento para [a recertificacion de los perfiles de acceso, con la
finalidad de estandarizar [as actividadss v listar las respansabllidades de las dreas gue deben parlicipar en diche procese.

3
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Reporte de hallz=zgos

Hallazgo Nox 6]

Nombre del ente piblico: Liconsa S.A da CV 1
Periodo sujeto a revision: 2021 [
i e 1y Subgerencia de Desarolio de N
Arca Administrativa ¢ Unidad: Sist Valor Econdimico
Rubiro afectade: CONTROL INTERNC DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION |
Cuenta afectada: N/A | ]

[ g Clasificacion dd hal

Bajo Riesgo (BR): Medianc Riesgo (MR: [ |  AioRiesge(ary [ ]

[ Hallazgo recurrente
Ejercicio de origen s ™ NO
hall sede del Reporie de Hallazgos Preliminares

s 1 NO

El hallzzgo esta stendido

st [ rFechadesowentacisn: [__| NO
Origen y Tipo de hall
ORIGEN: TIPO:
INFORME DE AUDITORIA
INDEPENDIENTE AUSENCIA DE CONTROL INTERNG
Montos y canfidades
{Cifras en pesas)

N Universo i ] Muestra i | Observado
: 'En relacién al Universa En relacién a la Muestra
T s e e e | | ‘ [ ‘
] N/A ] ] NIA | [ NIA, ] I NiA |

Descripoién del hall

La Subgerancia de Desarrollo de Sistemas no cuents con una bitacora de cambios a programas en donde se haya llevado a cabo el registre y trazabiiidad de las solicitudes de
cambios, configuraciones ¢ datos llevadas a cabo durante &l paricdo de enero a diciembre 2021 para los sistemas SICOPA, eCONTAEI, SHBOP y SICOP-CONAG, por lo cuai no es
posible identificar ¢l estatus de dichas solicitudes en donde se consideran aspectos como: sistema. usuario selicitante del cambio, fecha de salicitud, ID de cambio, descrigoién,
avaluacién def impacto, aprobacion, fecha da inicio y termino del desarralle, fecha de pruebas, usuarie aprobader, version del sisterna, autorizador de la liberaciér, fecha de
implementacidn y sierre.

! Fundamento especifico legal y/o técnico infringide

AE. PROCESO DE ADNEMISTRACION DE LA CONFIGURACION (ACNF).

Objetiva General:

Establecer y actuslizar un repositario de configuracionss, en sl qus se integren las soluciones tecnoldgicas y sus componentes, asl come |a infermacién funcional y téenica de fos
mismos ¥ la relativa a los diversos arnbientes y arquitecturas tecnelégicas de a UTIC.

Ohbjetivos Especificos:

1. Identificar, registrar, controlar v verificar les datos de los slementos de configuracién, asi come la informacién relacionada con los mismos.

2. Mantener actualizada la inforrmacion contenida en el repositario de configuracionas y disponible para los servidores pablicos de ta UTIC invalucrados en los diversos procesos.
ACNF 2 Definir la estruchura del repositorio de confil i

Descripcion: Definir 13 estruciura def repositorio de configuraciones, con base en lz identificacién de las caracteristicas de fos elementos de configuracion y componentes que serdn
administrados en dicho repositario, v de 1a infragstruciura de TIC de la Institugion.

Factores Crificos:

El respunsable de este proceso debera:

1. Definir la estructura de datos que requeriré el repositorio de configuraciones, consideranda al menos:

a) Los atrbutos de los elementos de configuracion y de sus componentes, come fa son, entre otros! su identificador dnice, nombre, daserpeidn, ubicacion, versién, respensable,
inrerrelacién con otras elementos, clase y categoria, asi como el estade en que 82 encuentra el elemento o componente.

b) Los atrdbutos minimos para conformar las lineas base de los elementos de configuracién; asi como de aquellos que no requieran contar cen ella.

¢) La nomenclatura de los elementos de configuracion y de sus componentes, integrada por caracteres que refieran al nombre, version, clase, grupo y tipo, entre otros.

d) ldentificar ia relacion funcional ¥ de dependencia entre los elementos de configuracian y sus sompenentes, asf como su relacién con slementos de otros proceses y sistemas, teles
como: lineas base, acuerdos de niveles de servicio, rales, registros de Incidentes, problemas, cambics y liberaciones, asi como documentacion relacionada,

&) Integrar U catalogo que permita identificar los diferentas estados en que puaden enconirarss los elemantos de configuracién o sus componentes, considerando entre otros, los
sigulentes:

i} En desarrolio, Aplica a elementos o componentes en proceso de desamolie, instalacicn, configuracion, personalizaclin, entre otros.

ii} Borrador. Aplica a elementos o compsnentes en proceso de elaboracion no concluidos ¢ no aprobados.

iil) Aprobado. Aplica a elsmentes o tompenentes cuya elaberacidn ¢ desarcllo se encuentra terminado y aceptado.

i} Activo. Aplica a elementos o componentes en operacion.

v} Suspendide. Aplica 2 alementos ¢ componentes que temporalmente se encueniran Inactivos, pero gue son susceptibles de entrar nuevamente en oparacion.

vi} Refirado. Aplica a elamentos o componentes que quedan fuera de operacion, pero que son susceptibles de reutiizarse para ofros elementos o componentes de configuracion.
vii} Fuera de uso. Aplica a elementas o compenentes gue guedan fuera de operacion y que ne son susceptibles de reufilizarse.

1) Los criterios téenicos para [a modificacion de los estados de los elementos de cenfiguracion o de algunc de sus componentes.

Ef Manual Administrative de Aplicacion General en {as materias de Tecnologias de la informacidn y Comunicaciones, ¥ en la de Sequridad de fa informacion
(MAAGTICS!, fue derogado ef dia 6 de sepfiembte de 2021 por "Las Polfticas y Disposiciones Parz Impulsar ef Uso y Apravech fe y de fa Informética, el Gobfemo
Digital, las Tecnofogias de Ia Informacién ¥ Comunicacién, y fa Seguridad de fa fnformacion en fa Administracion Pablica Federal™, por lo cual en lo sucesivo, fa
solventacion de fa presante observacién estard orientada en el cumplimiento de esfa dltima, en virtud de cumplir con los acuerdos del Gobierno Federal.

I Supuestos Requisitar, solo en o caso de que sea halkzgo de alto riesgo

[ra

"

oy,




I Registra o actos Requisitar, solo en ¢l caso de que sea hallazgo de alto fiesge

[ Causas

La Subgerencia de Desarrollo de Sistemas no lleva un registro de los cambics a los programas por o cual na es pesible identificar los cambios realizados en los sistemas.

[ ] Efectos

La falta de un control y seguimiente adecuado de ins cambios 2 los aplicativos; podria generar que los requerinientos da los cambios no sean atendidos en tiempo y forma, impactando
en la funcionalidad u oparacidn de los sistemas.

[Correctivas

La Subgerencia de Deszarrallo de Sistemas, deberé implementar una bitdcora de cambios a programas que detalle la informacidn necesaria que asegure que los cambios ejecuiados en
los sisternas fuaran requeridos por las distintas érea de operacidn, con el fin de dar trezabiiidad a cada sofickud.

Praventivas

La Subgerencia de Desarmollo d= Sistemas debe de contar con una bitdcora y la evidencia documental de cada une de los cambios realizados a los diferentes sistemas de |2 Entidad.
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. Formato 21
s Reporte de hailazgos

! ) Hallazgo No. (&)
Nombre del ente ptiblico: {1 Liconsa, S.A.de C.V. |
o Periodo sujeto a revision: 2) 2021 |
Gerencia de Analisis Financiero, Gerencla de . N
(' - ) produccicn y Gerencia de Tesorerfa. Valar Econdmico %
Area Administrativa o Unidad:
. Agrupacion 4 Activa
(- Subagrupacién 3) Sin evidencia de documentacicn
Derecho a racibir efective o
Rubro afectado: &) equivalentes $3,105,796,692
T Cuenta afectada: {7) 1.1.2 _ $2,105,796,692| 1006%
I Clasificacion del hallazgo  (8)
r Bajo Riesgo {BR): Mediano Riesgo (MR): ||
Hallazgo recurrenie (10} |
[’/ ) Ejercicio de origen 2020 3i NO ]:[
0 El hailazgo procede del Reporte de Haltazgos Preliminares (11}
(" sl vo [T
i E] hallazgo esta atendido  (12) 1
- st [[1 Fechadesohventacion: [ | NO
- Origen y Tipo de hallazgo  (13) |
ORIGEN:
o Informe de Auditoria Indepandients i [*Especificar "Otro” {texto libre} i
{ PO,
Deficiencias Financieras y Administrativas i [*Especificar "Otro" {texto libre) i
- i Montos (14) (Ciftas e pesos) |
14
: i Universo (14.1) | | Muestra (14.2) i | Observado (14.3) ]
En refacion al Universo En refacion a la Muestra
— } $3,105,756,682 | i $1,344,465,818 } [ §1871,527.721 : 1 $1,871,527,721
{ i 100% ! i 43% | : 60% i i 139%
i Cantidades (14) |
{ [ Univarso (14.1} [ Muestra {14.2) | [ Observado (14.3) R |
En relacién al Universo En redacion a ia Muestra
] sin cuantia i ! ? } i 1 ! i 1 !
P | #VALOR! i #VALOR! i H 50% |
' ; Descripcion del hallazge  (15) i
— En la revision de! rubre de inventario identificados la resurrencia de diversas debilidades v limitacionss que fueron reportadas en nuestro hallazgo definitivo 6 y 9 del ejercicic

! 2020, mismas que se mencionan a continuacion:

1. Al 31 de diciembre de 2021 existen saldos de deudores diversos que asclenden a $1,344.465,818 v que se presentar formando parte del rubro Derechos & Recibir
) Efectiva o Equivalentes, ios cuales incluyen §1,005,830,448 y $42,982,647 que corresponden a saldos cuyo origen proviene de registros de inventarlos entregados que han
( estado en peder de terceros y anticipos pagados a provesdores, respeciivaments, sobre los cuales la Entidad no nos proporciond fa informacion necesaria para gestionar las
‘ confirmaciones de saldos con aguellas empresas que tienen en su poder las mercancias propiedad de la Entidad y tampoco nos proporciond la evidencia documental
mediants la cual pudiéramos verificar 1a existencia de fes transacciones gue generaron los saldos registrados originalmente en 2026 en las cuentas contables de inventarios, )
traspasadas en 2021 a las cuentas de deudores diversos.

T [ Fundamento especifico legal y/o técnico infringide (16) i

L Gon fundamento de los Articulos 6 v 9 fraccion 1, de ta Ley General de Contabilidad Gubemamental, el Consejo Nacicnat de Ammenizacion Contabla {CONAC), emitié el
' “Acuerdo por el que se emiten los postulados basicos de contabilidad gubemamental (PBCG).
Postulados basicos de contabilidad gubernamental (PBCG)
Al Los PBCG que principaimente resulten afectados por esie hallazgo son:
i 1.- Sustancia econdémica
i Es &l reconocimiento contable de las transacciones, transformaciones internas y otros eventos que afectan econémicamente al Ente Pibiico y del

;éan la operacidn del

—t




j—

sistama de contabilidad gubemamental (SCG).

4.~ Revelacion suficiente

tos estados e informacian financiera deben mastrar amplia v tlaramente la situacién financiera v los resultados del Ente Pdblico.
&.- Importancia relativa

La informacién debe mosirar los aspectos importantes de la entidad que fueron reconacidos cantablemente.

£.- Valuacian

Todos los eventos que afecten econdmicamente al Ente PUblico deben ser cuaniificados en términos monetarios y se registraran al costo histarico o al valor econdmico mas
chjetivo registréndose en moneda nacional.
10.- Bualidad econdmica

Ei Ents Pobiico debe reconocer en la contabilidad, ia representacion da las transaccionas y algun ofre evento que afecte su situacion financiera, su composicidn de recursos
asignados para &l logro de sus fines y por sus fuentes, conforma los derechos y obligacicnes.

Acuerdo por ¢l gue se Reforman las Reglas Especificas de! Registro y Valoracion del Patrimonic.

1.1 Inventario fisico

Esta verificacion periddica de las existencias cuenta los Entes Piblicos se debera realizar gor lo mencs una vez al afio, preferentemente al cierre dal ejercicio.

El resultade del levantamiento fisico del inventarfo debera coincidir con los saldes de las cuentas de! activo corespondienies y sus auxiliares; asimismo, servir de base para
intagrar &! clerrs dal ejercicic del Libro de Inventario y Balances.

1.3 mventarios

Representa el valor de los bienes de propiedad def Ente Plblico destinados a Iz venta a la producsion o para su utilizacion.

De conformidad con el articulo 9, fraccicn il de la Lay General de Contabilidad Gubsrnamental el CONAC emitirg lineamientos para el establacimiento de un sistema de,
£ostos, en 10s que se definird o método ds valuacion y otros elementos.

Causas (17) I

La Entidad mantiene en diversos centros de trabajo inventaric en poder de ferceros &l cual esta identificadn en ef rubre de deudores divarsos al 31 de diciembre de 2021, par|
lo gue no permite tener un control adecuade sobre las existencias y de Ta valuacion de este mismo por cada proveedor.

Respacto 2 los anticipos a proveederas, debido a que nic se iene un control de los anficipos no se proporcionaron las facturas vy los pagos para poder saportar los registros
contables.




I Efectos {18} ]

La faita de controles internos para asegurar las existencias fisicas del inventario en poder de terceros acasiona que no se tenga & certeza de! valor fisico y monetario del
inventario, en consecuencia, no se tiene soportado el rubro en e Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2021. Asimismo, ocasiona un desconocimiento de los
datos de los proveadores para confirmar los mismos, en ¢aso de exislin,

De acuerdo con los anticipos a proveedores no se Hiene certeza de que en el futuro se recibizdn los bisnes o servicios que amparen dichos anticipos 0 en su casoe desconoce
si se requieren ajustes cantables adiclonales para que se refieje comectamente el salda de dicho rubro.

| Recomendaciones (19) i

|Correctivas  (19.7) i

Deudores diversos {antes inventaric en poder de terceros)

1.- Recabar la iotalidad de 2 documentacién que sea necesaria para acreditar que efectivamente sl servicic de maquila para la recoleccion, secado, ensobretado yvio
ensacado de la leche provenients de los centros de acopio ¢ servicios afines” efectivamente se realizd con cada proveedar, lo asterior, con el propésito de conciliar la
existencia fisica v consecuancia el valor monetario de 10s mismos al 31 de diciembre de 2021,

2.- Reaiizar los papeles de trabajo necesarios que permitan Integrar v analizar la acreditacion de las existencias de las transacciones que generaron los saldos de los
inventarios eniregados y determinar si estén 0 no en poder de terceros (aciualmenie en deudores diversos), lo anterior, fomando en consideracion la documentacicn recabada
an ef punto anterior, 1a cual deberd de estar organizada y conciliada con cada uric de los papeles de trabajo realizados y los mismos pusdan verificarse adecuadamente.

3.- En comeladién af punio anterior, en caso dé ser necesario realizar ylo dar seguimiento a las accionas administrativas y judiciales requeridas para lievar a cabo el inventario
fisico en poder de terceros (por cada proveedor) de forma inmediata, para asegurar el valor fisico y monietaric del inventaric y en su caso aclarar las diferencias resultantss, lo
anterior, can | propdsiic de conclliar con regisiros contables.

4.- En base a las conclusiones de Ios dos puntos antericres, la Administracidn de la Entidad debera evaluar st es necesario o no ejercer las acciones legales correspondientes.
Deudores diversos (antes anticipo a proveedores)

1.- Es importante que la Gerencia de Andlisis Financlero en coordinacion con la Gerencia de Tescreria reaficen una conciliacién para integrar las facturas y pagos por
concepto de anticipos a proveedores al 31 de diciembre de 2021 y en caso de existir diferencias con regisiros contables, realizar los ajustes contables correspondientes.

2 -Recabar la documentacion comprobatoria que ampare la existencia de dichas cuentas v que en el futuro se recibiran [os bienes o servicios,

{Preventivas {19.2) ]

Deudores diversos {antes inventarip an poder de isrceros)

1.- Establecer politicas y procedimientos para asegurar mensualmente 2f valor fisico y manetario del inventario en poder de terceros.

2.- Docurnentar las evidencias da los inventarios fisicos en poder de terceros practicados mensuaimente e integrar Ja conciliacidn con registros contables.

3.- Elaborar y mantener actuafizado 2! listado de datos de los proveedores, con la finalidad de realizar confirmaciones pericdicas con los mismos.

Deudores diversos (antes anticipos a proveedores)

1.-La Entidad a través de las Gerencias deben integrar mensualmente las facturas y pagos por ios anticipos realizades a proveedores, ademéas de congiliar con registros|
contables, ’

2.- La Entidad debe tener disponible v controlar los documentos que permitan comprobar la existencia de dichos anticipos y que en un futuro se recibirén los bisnes o
senvigios.

! . Participantes (20} ]
Y i sy
] J i
,/ 4
_,& i/
L.C. fonathan Ortega Rodriguez 1y, C.P.Antoni ata Hemnéndez ;fz
Suberente de Maquila y Compra Gerencid d alidds Financiero Ing. Rocld Corazén Garcla Salas

C.P.C/Saul Pérez Oriiz

. o Titul
Auditor Regponsablz de la Auditoria iulir dei Orgaro Intemo de Control

en LICONSA, 8. A. de C. V.

Fecha de firma: (21) i 06/05/2022]
Fecha compromiso de atencién: (22} ] 08/07/2022)




Formato 21

Hallazgo No. (8):

Reporta de hallazgos

Nombre del ante pablico: {n Liconsa, SA. de C.V. |
Periodo sujsto a revisién: {23 2021 i

Gerencia de Analisis Financiero, Gerencia de

Tesoreria, Gerevte de Abasio Segalmexy -

@) Encargado de ta Direccidn de Abasto Social Valor Econdmico %

de Liconsa, S. A.de C. V.
Area Administrativa o Unidad:
Agrupagicn {4) Activo

Sin evidencia de
Subagrupacién (5) documentacicn
Derecho a recibir efectivo o

Rubro afectado: {8} equivalentes $3,105,796,692
Cuenta afectada: N 1.1.2.2 $277,226818! 9%

{ ClasHicacion Gel hatlazgo  (9)

Bajo Riesgo (BR): Mediano Riesge (MR ]

[ Rallazgo recurrente  {19)

Ejercicio de origen 2620 sl no  [_]

£l haliazgo procade del Reporte de Haliazgos Preliminares  (11)

SR —— O —

El hailargo esta atendido (12}

sl Fechade solventacion: [ | NO

Origen y Tipo de allazge (13} i
ORIGEN:
informe de Auditoria Indepengiente ] |*Especificar "Otro" {texta libre) i
TIPQ:
Deficiencias Financieras y Adminisirativas | |*Especificar "Otro” {texio libre) i
] Montos (14} {Ciiras on pesos) I
[ niverso (14.1} | { Muestra (14.2) ] B Observado (14.3} [
En relacién al Universo En relacién a la Musestra
$277 226,815 | ; 520,550,215 [ $20,550,215 ‘ $20,550,215
9% i 7% | f 7% i ! 100% :
| . Canfidages (14} |
| Universe {14.1} | [ Musstra (14.2) | [ - Observado {14.3} |
En refacitn 2! Universo En refacion a la Muestra
r 5.843 | 30 | E 30 i TR
0% ! [ 0% | [ 100% i
{ Bescripcion del hallazgo  {15)

£n fa revisién del rubro de Derechos a Recibir Efective y Equivalentes identificados la recurrencia de diversas debllidades y limitaciones que fueron reportadas en nuestro
hallazgo definitive 5 del ejercicio 2020, mismas que se mencionan a continuacion;

1. Al 31 de diciembre de 2021 el rubro de Derechos a Recibir Efective o Equivalentss incluye las cuentas por cobrar a cenceslonarlos de lecherfas, las cuenias del
programa comercial y las reclamacionsas par cobrar, que suman $139,588,094, las cuales Incluyen 581,746,471 que se generaron en gjercicios antericres en [as que no
pudimos aplicar procedimientos de auditor(a que nos permitieran cbtensr la documentacion necesaria para comprobar la existencia de dichas cuentas y su recuperacion.

| . Fundamento especifico legal ylo técnico infringido {16) |

Con fundamento en los Articulos § v 9 fraccion 1, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, e! Conssjo Nacional de Armonizacion Cortable (CONAC), emiti el
"Acuerdo por el que se emiten los postulados basicos de contabilidad gubemamentat (FBCG)™.

Postufados basicos de contabilidad gubernamental (PBGG)
Los PBCG gue principalmente resulian afectados por este hallazgo son:

1.- Sustancia Econdmica 4)
I

]

A

El




Sisterna de Contabilidad Gubsrnamental {SCG).

4.- Ravelacion suficiente

Los sstados y la informacicn financiera deben mostrar amplia y claramente Ia situacion financiera y los resultagos del Ente Pibl
.- Importancia relativa

La informacian debs mostrar los aspectos importantes de Ia Entidad que fusron reconecidos contablements.

10.- Duslidad econdmica

El Ente Piblico debe reconocer &n la contabifidad, la representacion de las transacciones y algin oiro evenio que afecte su
recursos asignados para el logro de sus fines y por sus fuentes, conforme a los derechos y obligaciones.

L

Es &l reconocimientc contable de las transacciones, transformaciones infsmas ¥ otos eventos, que afectan econdmicamente 2l ente piblice y delimitan la operacién dsl

lico,

situacidn financiera, su composicién por los

| Causas (17)

Debido a que no se cuenta con un conirol de las facturas pendientes de cobro a carge de concesicnarios de lecherias, del pro
al 31 de diciembre de 2021, no se pudo intsgrar en tiempo y forma ¢l salde per cobrar de & muestra sefeccicnada ¥ por
documentacion que compruebe la existencla de dichas cuentas ¥y 8U recuperacion.

grama comercial y reclamaciones por cebrar,
consigulente proporgionar la totalidad ds Ia

i
!




i Efectos (18) |

Tiene como sfecto que la Entidad desconozca 125 cuentas por cobrar vigertes a cargo de concesionarios de lacherias, del programa comercial y las reciamaciones por|
cobrar de las cuales puede ejercer el cobro en tiempo y forma para evitar saldos antiguos en base a las politicas de crédltc. Asi mismo puede afectar en la toma de
decisiones relacicnados a los flujos Ge efective y por consiguisnte en la falta de liguidez para hacer frente a sus obiigaciones financieras. También, puede occasionar que la
Entidad tenga bajo/sobre valuados las cuentas por cobrar. )

] ' Recomendaciones {19} i

[Correctivas_(19.7) |

1.- La Gersnela de Tescreria infegraré e saldo per cobrar al 31 de diciembre de cada afio por concesionario, programa comercial y reclamaciones, con & proposita de que]
la Gerencig de Abasto de Segaimex y Encargado de Iz Direccidn de Abasto Socke! de Liconsa, 5. A. de C. V. y la Subdireccién de Venta Comersial recaben la

documentacion soporte que integren dichos saldos.

2.- Las gerenclas involucradas en conjunto, integraran la documentacion soporte de fas salidas del almacen y recepcion por parte dal consecionarios de lecherias, clientes
del programa comercial v las reclamaciones por cobrar, o anteriar, con ef propdsito de sustentar el dereche de cobro de las mismas.

3.« ldentificar y analizar aguslios saldos con antigliedad gue supersn sus politicas de crédio, para gastionar ylo dar seguimiento a las acciones tanto administrativas o
juridicas necesarias para su recuperacién,

{Prevenfivas (19.2) ‘ |

1.- La Gerencia de Tesoraria integre =i sakdo por cobrar al 31 de diclembre de cada afic, con el propéstio de que la Gerencia de Abasto Sccial Segalmex y Encargado de la
Diraccion de Abaste Sccial de Liconsa, S. A. de C. V. ¥ la Subdireccion de Vanta Comercial recaben la documentacion soporte que infagren dichos saldos, es decir,
obtener la evidencia de las saiidas def almacen y recepcion por parte del consecionarios de lecherias, clientes del programa comarcial v las reclamaciones por cobrar, fo
antericr, con e proposito de sustentar of derecho de cobro de las mismas y posteriormente la Gerencia de Andlisis Financiero concilie con registros contables.

1

N4 Participantes (20}
\Vy\ 8, g{

- " A

/ ) (i % ,f
4 \ z
Lic. Eva Simancas Cruz ) C.P. Antonio 46 atailemandes C.P.C. 3¢l Pérez COrtiz 7
Gerangla de Tesareria i lisis Financiera Auditor Resporfsabie de la Auditoris Titular del@rganc intemo de Control

en LICONSA, 8. A.de C. V.

Fecha de firma: {21) f 08/05/202Z]
Fecha compromisc de atencion: (22) i 08/97/2022]




Formato 21
Reporte de hallazgos

Hallazge No. (8): - =1
Nornbre del ente piiblico: ' ( Liconsa, S.A. de G.V. ]
Ferfodo sujeto a revisién: (2} 2021 ]
Gerencia de Analisis Financiefo y Gerencia de :,_ s ‘ o 5
3 Tesoreria Va!orEconémca %
Area Administrativa o Unidad:
Agrupacion . 4 Pasive
Subagriipacién : (5 Sin evidencia de documentacion
: ' S Guentas por pagar & corto plazo y
Rubro afectado: ’ 8 provisiones a corto plazo $775,887.617
Cuenta afectada; - ‘ ) 21.1.2-217% $776,806,041] 100%
L . ' . Clasificacién del hallazge . (9. — - ]
Bajo Riesgo (BR): Mediano Riesgo (MR): [ ]
N i . - - Hallazgo recurrente {10} o i e
Ejercicio de origen s LI
I . El hallazgo procede del Reporte e Hallazgos Prelimmares (1) . s = ]
s o [
I B N : __El hallazgo esta atendido - {12) i R ) |
sl /1 Fecha de solventacicn: /] NO
L _ Drigeny Tipo de hallézge  {13) 1
ORIGEN:
informe de Auditoria Independiente ] |*Especificar "Otro™ (texto libre) |
TIPO:
Deficiencias Financleras y Administrafivas | FEspecificar "Otro” (lexio libre} 1
[ - ) ‘ - : o Montos (14) (Cifrasen pesos) . R B ]
I Univefso (14.7) 1 L - Muestra {14.2) ] [ . Observade (1431 |
En relacion al Universo En relacién a la Muestra
[ $776.806,041 ] N $330,289 801 ] i $380,289,801 $380,289,801 ]
[ 100% | [ 48% | [ 49% | [ 100% |
L Cantidades {14} N A
i Universo (14.1) ] [ —_ Mugstra (14.2) ] L Observado (4d). ]
En relacicn al Universo En refacion a la Muestra
\ sin cuantia ] \ 80 ] [ 80 ] [ 80
[ #VALORI ] [ #VALORI ] [ 100% |
L ‘ . . Descripcién del hallazgo {15} . R 1

En la revisién del rubro de Cuentss por Pagar & Corto Plazo identificamas la recurrencia de diversas debllidades y fimitaciones que fuercn reportados en nuestro hallazgo
definitivo 10 del sjercicio 2021, mismas que s& mencionan a confinuacién:

1. Al 31 de diciembre de 2021 se reportan Guentas por Pagar & Corto Plazo, que inciuyen saldos a favar de proveedores, acreedarss y provisiones diversas por $364,223.614,
$327,565,878 vy $85,016,5655, respectivamente, en cuya revisicn determinamos lo siguierts:

2. Sobre los montos de provesdores y acreedores revisamos ef 55% da dichos saldos y determinamas que en fa mayoria de fas prusbas selectivas de auditoria que efectuamdg
para comprobar la existencia de dichos saldos por pagar, no obiuvimos las facturas y documentos que amparan las obligaciones a favor de los proveedores y acreedores, asi
como tas evidencias docLmentales relativas a que Ia prestacidn de los servitios yio la recepcion de bienes se haya efectuado.

b. No obfuvimos la suficiente informacion y documentacién que ros haya permifide comprobar que los pasives a favor de terceros registradas en las cuentas de provisions
diversas estén comectamente documentados y cormespondan a pasives reales.

c. La Entidad realiz durante una operacién contable mediante Ia cual registrd una cancelacicn de inventarios por $310,277,138, importe que fue aplicado disminuyendo el sald
de las cuentas de proveedores, y la Entidad no nos proporcions la informacian yfo evidencia documental que soporte ese registro contable.

i . — Fundamento espécifico legal y/o técnico intangido {18y, T |

Con fundamento en los Articuios 6 y 9 fraccicn 1, de ia Ley General de Contabilidad Gubemamental, el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAG), emiifio el
"Acuerdo por el que se emiten fos postulados basicos de contabilidad gubsmamental (PBCGY",

Posiulados basicos de contabilidad gubemamental (PBCG)
Los PBCG que principalmente resultan afectados por este hallazgo son:

[ S— __'i
‘w._v*




1.- Sustancia Econdmica
Es &l reconocimiento contable de las transacciones, transformaciones internas y oiros eventos, que afectan ecandmicamente al ente pablico y delimitan a operaciGn del
Sistema de Contabilidad Gubemamental (SCG).
4.- Revelacidn suficiente
Los estados y la informacion financiera deben mostrar amplia vy claramente la situacion financiera v los resultadas del Ente Pablico,
5.- Importancia relativa
La informacidn debe mostrar [os aspectos impartantes de Ta Entidad que fueron reconocidos coniablemerte.
§.- Valuacion
Todos ios eventos que afecten econdmicamente e Ente Piiblico deben ser cuantificados en ténminos monetarios y se registraran al costo histérico o al valor econdmico més|
objetiva registréndose en moneda racional.
10.- Dualidad econdmica
El Ente Pdblico debe reconocer en la contabilidad, la representacion de las fransacciones y algdn oo everto que afecte su situacién financiera, su composicién per los
recursos asignados para el Jogro de sus fines y por sus fuentes, conforme a los derechos y obligaciones.
11.- Congistencia
Ante |a existencia de operaciones similares en Ln Enfe Piblico, debe corresponder un mismo tratamients contable, el cual deba permanecer a través del tiemnpo, en tanto no
cambie la esencia econdmica de Ias operaciones.

1.- Al 31 de diciembre de 2021, la Enfidad no cuenta con un control que le permits indegrar por faciura las obligaciones contraidas pendientes de pago, asi como, tener
suficiente informacidn y docurnentacion que sustente |z razonabilidad de las provisiones diversas de pasivos, demostrandose la debilidad en el registro cortable del pasivo 3l
esa fecha, lo cual distorsiona el registro contable.

2.- La Entidad no cuenta can suficiente informacién que permita comprobar ia razonabilidad de los saldos comrespondientes de las cuentas de los pasivos a favor de terceros.

iy




A R Efectos (18) - R S R S S R |

La existencia de las debilidades meancionadas, se indica lo siguierte:

1.- Que ios pasivos puedan estar bajo/sobre valuados v por consiguiente se tengan efectos en la administracion de flujos de efectivo.
2.- No acreditar con documentes que la prestacion de los servicios y/o la recepcién de bienes se haya efectuado.

3.- Realizar posteriormente cancelaciones de pasivo sin evidencias documentates suficientes para respaldar dichos ajustes contables.

i i L j Recomengacionss {19) . .~ - . . n0 ] 1

[Correctivas_(19.7) _ ‘ R o o R R N N R ‘ ]

1.~ Integrara el saldo &l 31 de diciembre de 2021 por proveedor y factura pendiente de pago con los movimientos de afectacidn presupuestal que se emitan por la Gerencia de
Control Presupuestal y por consiguiente regisfrar en las fechas en que las obligaciones se devenguen conformen 2 las facturas emitidas por el proveedor, esta accion debera
ser atendida por las gerancias involucradas.

2.- Para cada proveedor y acreedor, y si fuese necesario para cada factura recibida del proveeder pendiente de pago, tomando en cuenta las caracteristicas de los bienes ol
servicios contratades, la Entidad debe proporcionar un documento apropiadeo y suficiente donde pueda verificarse la evidencla de los bienes ¢ servicios recibidos (come pueden
ser enfradas a almacenses, docurmentos de recepeion de bienes en dreas de oficings operativas ¢ administrafivas, documentos que especifiquen o contengan los servicios
prestados, eic.).

3.- Proporcionar los papeles de trabajo necesarios que permitan comprender y analizar la cancelacién de inventarios en registros contables por $310,277,138, ya que dicho
importe disminuyd el saldo de las cuentas de proveedores, en complemento de lo anterior, se requiere también la documentacion soporte que acredite la cancelacion referida

|Preventivas (19.2) . . R L . : L . R |

1.- Establecer los procedimientos necesarios que aseguren confrolar y en su casa registrar las obligaciones a cargo de la Entidad, asf como recabar la evidencia que soporte
dichos pasivos.

2.~ Gondlliar mansualmerte los pasivos seglin registros contables vy las facturas pendierfies de pago que emita la Gerencia de “Tesoreria, por 19 que se deberd dejar evidercia
de dicha actividad.

3.- La Gerencla de Andlisis Financliere debeard supervisar mensualmente que las provisiones de pasive gue se registran cuentan con la documentacion soporte o informacién
que permita verificar la razonabilidad de dicho saldo, por [o que se debera dejar evidencia de dicha actividad.

L . N . ] Participantes (20}
Y \‘\/

C.B. Antanio de I3-M erfandez C.P.C. Sal Pérez Orliz
Gerencia de gnghsiskinanciero Auditor Responséble de la Auditoria Titular del Ufgano Intemo de Condrol
{ en LICONSA, 8. A.deC. V.

Fecha de firma: (21) . - | 06!051’2022[
Fecha compromiso de atencidn: (22) 08/07/2022




Formato 21
Reporte de hallazgoes

Hallazgo No. {8):
Nombre del ente pibiico: {1} Liconsa, S.A. de C.V, 1
Periodo sujeto a revisién: (2) 2021 |
Gerencia de Analisis Financiero, Gerencia de
Tesoreria, Gerante de Abasto de Segalmex v
{3) Encargado de [a Direccion’ Valor Econcmico %
de Abasto Soclal de Liconsa, 3. A.de C. V. ¥
Gerencia de Control presupuestal
Area Administrativa o Unidad:
Agrupacion % Ingresos
Subagrupacion {5) Sin evidencia de documantacioa
Ingresos ds Ia gestion y otros
Rubro afectado: {&) ingrescs vy beneficios varios $6,001,286,553
41,74/4391/4392/4393y
Cuenta afectada: (7) 4399 36,001,286,553| 100%
| Clasificacién del hallazgo  {8)
Bajo Riesgo (BR): Mediano Riesgo (MRY: [ ]
i Hailazgo recurrente  (10)
Ejeccicio de origen L 1 s 1 NC
E] hallazgo procede del Reporfe de Hallazgos Preliminares  {11) 1
s I
i El hallazgo estz atendido  (12)
Si : Facha de solventacion: m NO
Crigen v Tipo de hailazgo  (13) ]
ORIGEN:
Informe de Audftora Independiente ] [*Especificar "Otra” (texto libre} |
TiPO:
Deficiencias Financieras y Administrativas | |*Espacificar "Otro” {fexto libre) |
i WMontos (14) (Cifras en pesos) ]
| Universo (14.1) ] Muestra {14.2) | | Observado (14.3) f
En relacidn al Universo En refacion a la Muestra
\ $6.001.286.553 | i $1,518,723,092 | £1,519,723,092 | \ $1,519,723,002 !
! 100% i 25% ! : 26% | ‘ 100% |
! Cantidades (14) ]
i Universo (14.1) 1 Muestra (14.2) | 1 Chservado (14.3) ]
] En relacién al Universo En relacion a la Muesira
43,809 ‘ I 114 ! i 114 ] ! 114 i
: 0% i 1 0% ! [ 100% |

| Bescripcién del hallazgo {15} ]

Al 31 de diciembre de 2021 efectuamos pruebas selectivas para la revisidn de ingresos por venta de bienes y prestacion de servicios, en la mayoria de estas pruebas ro
obtuvimos diversos documentos que requerimos para soportar con suficiencia nuestra auditoria, particularmente documentacion que permitiera validar ia venta de productos.

B Fundamento especifico legal yio técnico infringido (16) |

Con fundamento en los articulos 6 y 8, fraccidn | de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, el Consejo Naciona! de Armonizacion Contable (CONAGC), realizé el
"Acuerdo pot el que se amiten los postulados bésicos de contabilidad gubemamental (PBCG)".

Posiutados basicos de contabilidad gubemamental (PBCG)
Los PBCG que principalmente resultan afectados por estos hallazgos son;

1.~ Bustancie econdmica
Es sl reconocimiento cantable de las transacciones, transformaciones intemas y otros eventos, que afectan econdmicamente al ente pidblico y delimitan la operacion del

Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG).
4.- Revelacion suficiente

Los estados y la informacidn financiera deben mostrar amplia v claramente [a situacion financiera y los resuftados det ente pbiico.

5.- Imporiancia relativa /

La informacioén debe mostrag los aspectes importantes de ia entidad que fueron reconocidos contablemente. - . Hi 7

S.- Valuacién /P?’
j /

. = 7




-~ - L
- LA

— Todes los eventos qua afecten econdmicaments sl ente plblice deben ser cuantificados en términos monetarios y se registrards al costo histarico o al valor sconémico mas
( chjefivo registréndose en moneda nacional.
s 10.- Dualidad econcmica
El ente piblico debe reconccer en la contabilidad, la representacion de 1as transacciones y algln otre evente queé afecte su situacidn financiera, su composicidn por los
recursos asignados para el logro de sus fines y por sus fuentes, conforme a los derechos y obligaciones.
e 11.- Consistencia
Ante la existencia de operaciones similares en un ente pablico, debe corresponder un mismo tratamiento contable, el cual debe permanecer a través del tiempo, en tanto no
cambie la esencla econdmica de las operaciones.
(,
f Causas (17} : ]
( - Se gbservaron debilidades en & proceso de recabar & integrar informacion que permitan validar la venta de bienes, es declr, con evidsncia propia de la Entidad relacionada
: con la salida del almacén y recepcidn por parte del concesionario o clientes del programa comercial.
)

\
i
e,

ettt s




| Efectos (18} ' ;

Es importante que la Entidad recabe toda fa documentacidn que ampara iz venta de bienes. ocasionade que dichas operaciones pudieran ser cuestionables y por consigulente
verse afectado los registros contables de la Entidad en dicho rubre.

3 Recomendaciones {18} ]

[Correctivas_(15.1) }

1.~ Los Centros de Trabajo v Cficing Central involucradas n conjurtto, ntegraran la documentacion soporte de fas salidas del almacén y recepeion por parte del concesionaric
o clientas del programa comercial,

[Preventivas (719.2} ) j

1.- Revisar que. en cada operacion por la reas responsabiss de le Administracion de la venta de bienes, cuenten con foda la documentacion de la evidencia que sustentz ia
salida del producio de fos almacenes v la entrega al clients, esta accion deberd ser reatizada poer las gerencias involucradas. lo anterior, en: el ambito de su competencia.

i Participantes {20} o 1
i) L i
// '
/ W
C.P.C. Fall Pérez Ortiz Ing. Roff Coraztn Garcla Salas
Auditor Resansable de la Auditoria Titular dét Grgano Intemo de Control
fv en LICONSA, 5. A.de C. V.
!
f
i
Subgerenie de Padron de Beneficiarios
Fecha de firma: (21) ! 06105/2022]
Fecha compromiso de atencidn: (22} ! 08/07/2022]

o et
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9.- Valuacion j j
- 7
/

Formato 21

Reporte de haliazgos

1) Liconsa, S.A. de C.V. }
(@) 2021 [

3 Gerencia de Anatisis Financiero, Gerencia de o

@ Tesoreria y Gerencia de Gontrol Presupuestal.

4 Egresos

(5) Sin evidencis de documentacién

(8) Gastos de funcionamiento $9,878,407,326

@ 5. $9,878,407,326{ 100%

Bajo Riesgo (BR): Metdiano Riesgo (MR): ||

Ejercicio de origen

TR

Informe de Auditoria iIndependiente ] [*Especificar "Otre” (texto fibre) ]
TIPC:
Deficiencias Financleras y Administrativas ] [*Especificar "Otro” {fexto Hbre) ]

[T UnNeres A, Dbearvada OAaT
L . e e . [En relacion al Universo En relacion a la Muestra
$9,878,407,326 ; $eo0818.421 | L. §890g818421 [ 3690518421
C100% ! S I | % . I 100%

o En relacion ai Universa En refacion a la Muestra
sin cuantia, e 3
#VALOR! ! [ 100%

Al 31 de diciembre de 2021 efectuames prusbas selectivas para los gastos de funcicnamiento realizados, en la mayoria de estas pruebas no obtuvimos diversos documentos
que requerimos para soportar con suficiencia nuestra auditoria, particularmente documentacién que permitiera validar fa evidencia de recepcion de los bienes adquiridos o la
prestacion de los servicios recibidos.

Con fundamento en los arficulos 6 y 9, fraccién | de la Ley Genersl de Contabilidad Gubernamental, el Consejo Nacional de Ammonizacion Contable (CONAG), realizd el
"Acuerdo por el que se emiten los postulados basices de contabilidad gubernamental {FECG)".

Postulados basicos de contabilidad gubernamental {PBCG)
Los PBCG que principalmente resuitan afectados por estos hallazgos son:

1.- Sustancia econémica

Es el reconccimiento contable de las transaccicnes, transformaciones intemas y otros eventos, gue afectan econdmicamente al ente plblico y defimitan la operacin del
Sisterna de Contabilidad Gubermamental (SCG)-

4 - Revelacidn suficiente

Los estados y la informacian financiera deben mostrar amplia y claramente la situacisn financiera y los resultados del ente piblico.

5.- importancia relativa A

La informacion debe mostrar los aspecios importantes de la entidad que;fueron reconocidos contablemente. i1




TN

T 3

- Todos los eventos que afecten economicamente al ente publico deben ser cuantificados en términos monetarios y se registraran al costa histdrico o al valar econ@mico mas
. obletivo registréndose en moneda racional. .

10.- Dualidad econdmica h
El ente pliblico debe reconocer en |a contabilidad, la representacion de las transacciones y algin otro evento que afecte su situacidn financiera, su composician por jos
R racursos asignados para el logro de sus fines y por sus fuentes, conforme a ios derechos y obligaciones.

| 11.- Consistencia
Ante la existencia de operaciones similares en un ente pablice, debe coresponder un misme tratamiento contable, 2l cual debe permanecer a través del tiempo, en tanto no

cambie la esencia econémica de las operaciones.

{ Se observaron debilidades en el proceso de recabar e infegrar informacion que permitan validar la evidencia de recepcion de los bienes adquirides o la grestacion de los
servicios recibidos.

!
—A

B s e ———m




Es impoeriante que [a Entidad recabe toda la documentacion que ampara la évidencia de recepcion los bienes adquiridos o la prestacion de los servicios recibidos, acasionado
que dichas operaciones pudieran ser cuestionables y por consiguiente verse afectado los regisiros contables de [a Entidad en dichos rubres.

1.-Los Centras de Trabaje y Oficina Central involucradas en coniunio, identificaran las areas responsables de fa Administracion de los pedidos y/o condratos relacionados con
los bienes adquiridos ¢ la prestacion de los servicios recibidos, con ef propésito de que dichas &reas proporcionen fa documentacion de ls evidencia de recepcion de los bienes
adquiridos o la prestacion de los servicios recibidos (como pueden ser entradas a almacenes, decumentos de racepcion de bienes en areas de oficinas operativas 0
administrativas, documentes que especifiquen o contengan los servicios prestados, ete.).

1.-Revisar que en cada cperacién realizada por la areas responsables de |2 Administracion de los pedidos y/o contratos relacionados con bienes adquiridos o lz prestacion de
los servicios racibides, cuenten con toda la documentacion de la evidencia de recepcion de los bienes adquiridos ¢ la prestacién de los servicios recibidos (como pueden ser
entradas a aimacenes, documentos de recepsion Je bienes en dreas de oficiras operativas ¢ administrativas, documertos que especifiquen o contengan los servicios
prestados, efc ), esta accidn deberd ser realizada por las gerencias involucradas, lo anterior, en el &mbito de su competencia.

i

/ :
Ing. Rocici! crazon Garciz Salas

C.P.C. 5a0l Pérez Qriiz .
. - Titular del Organe Intemno de Contral
Auditor Respopsabls de la Auditoria en LICONSA, 3. A. de C. V.

I 06/05/2022]
[ 08/07/2022}




Formato 21

(" Reporte de hallazgos

{1) Liconsa, S.A. de C.V. )
s 2 2021 [
{ .
' 3 Gerencia de Analisis Financiero, Gerencia de

@ Area Fiscal y Gerencia de Sistema
P {4) INgresos
{ Registros en proceso de

(5) depuracién

Ingresos de la gestion v otros

o {8) ingresos y beneficios varios $6,001,286,553
i 4174/43901/4392/4393y
' g} 4.3.9.9 56,001,286,553| 100%

st

Tl halkazgo procede del Reporie de Hala2ge8 Bran

s [ % ]

EN niiazge peta ten

8 [ Fechade soventacion:

Origeny Tipo dé halizzgo - a);

Informe de Auditorfz Independients | [*Especificar "Otro" (texto fibre) ]
TIPO;
" Deficienclas Financieras v Administrativas i [*Especificar "Otro” {texto libre) |

iMontgs {14} (Cifras an pesos)

1 Adniversos A4 [ T o Obeervado Ti4.3) .- =]
:") En relacitn al Universa En relacidn a fla Muestra
: $5,001,286,553 _ I C \ [ 1 50
100% I 0% | N 0% ] | #HDIVIO! I

Musst (142)" ’ L Obeervase (H8) L e oo oo
En relacidn al Universo . En relacion a la Muestra

[ Il [ ! 9 ]

I #HDVIoL ! [ #DIV/Q! | DIV

escription del haliszgo - {15) -

En la revisitn del rubro de ingresos por Venta de Blenes y Prestacion de Servicios identificamos la recurrencia de diversas debilidades y limitaciones que fueron reportadas en|
nuestro hallazgo definitivo 11 del ejercicio 2021, mismas que se mencionan a continuacion:

En el rubro de Ingresos por Venta de Bienes y Prestacién de Servicios que se incluye en el Estado de Actividades al 31 de diciembre de 2021, determinamos que las facturas
emitidas en sl periodo da 2021 esfan excedidos respecto a la totalidad de los registros contables de los ingresos y devoluciones, por $47,814.861.41 y en refacion a los
registros contables de las devoluciones sabre vertas estén excedides respecto z la totalidad de las notas de créditc por $36,722,308.27, situacién que la Entidad esta en
s analisis para la correccitn de dicha abservacion.

 FUngaments especiics 1egal 10 1Eenico InARGHIo (16

Con fundamento en los Articulos 6 y @ fraccion 1, de la Ley General de Contabilidad Gubemamental, el Conseio Nacicnal de Armonizacién Contable {CONALC), emitia el
— "Acuerdo por el que se emiten los posiulados basicos de contabilidad gubernamental (FBCG)".

A Postulades basicos de contabilidad gubernamental (PBCG)
Los PBGG que prinipalmente resultan afectados por este hallazgo son:

1.- Sustancia Econémica o
: Es el reconocimiento contable de las transacciones, ransformaciones intemas y obos eventos, que afectan econdmicamente al Ente Pablico y delimitan la oper%éion de!
Sistema de Contabiiidad Gubernamental (SCG). - i 1

%
*




8.~ Devengo ontable

Los registros contables de los entes piblicos se fevaran con base acumulativa, Ei ingreso devangado, es el momento contable que se realiza cuando existe juridicamente el
derecho de cobro de impuestes, derechos, producies, aprovechamientas y ofros ingresos por parte de los Entes Pablicos. El gasto devengade, es e momento contable que
reflgja el reconocimiento da una obligacién de pago a favor de terceros por la recepeion de conformidad de bienes, servicios y obra plblica contratados; asi como de las
obligaciones que derivan de tratados, leyes, decretos, resolucionss y sentencias definitivas. ,

11.- Corsistencia

Ante la existancia de operaciones similares en un Ente Publico, debe cerrespander un mismo tratamiente contabie, el cual debe permanecer a través del fiempoe, en tanto no
carmbia k2 esencia scondmica da las operacionss. .

L Causas: (17}

La Entidad no reaiiza conciliaciones enfre los ingresas netos segln registros contables y las facturaciones por ventas y notas de crédito emitidas por los 33 centros de trabajo
v oficina central, por consiguiente, se identificaron las diferencias descritas en el hallazgo.

“'-r:‘...'"»."‘.::"'i”




- La falta de conciliacién de & facturacion y notas de crédito emitidas gor los centros de trabajo y oficina central contra registres contables podria generar contingencias fiscales,
asi como revisionas de gabinete por parte del Servicio de Administracidn Tribufaria y por consecuencia pasibles multas, recargos y actualizaciones. Adicionalmente, los
— registzos coritables no estarian reflejando los ingresos y devoluciones sobre ventas comectamente, por fo que podria provocar toma de decisiones incorrectas.

1.- Cfitina Central y los Centros de Trabajo deben conciliar mensualmente en 2021, las faciuraciones y notas de créditc emitidas con registros contables, lo anterior, para
- detectar las diferencias y en su caso proponer los ajustes contables correspondientes.

Preventivas 19,2}

1.- Establecer los controles intemos necesarios para evitar diferencias entre las facturaciones y notas de crédifo emitidas contra registros contables, lo anterior sa debera
documentar mensualmente para evitar gue al cierre del ejercicio se realicen ajustes contables que impacten financiera y fiscalmente.

- 2.- Oficina Central v los Centros de Trabajc deben congiliar mensualmente las facturaciones y notas de crédito emitidas con los registros contables, asf como, analizar la
\ informacicn gensrada por sl programa de! provesdor autorizado de certificacion (PAC) contra la base de datos del SAT, con el proposito de evitar dupficidades por ermores
involuntarios en la generacidn y emision de dichos documentos fiscales.

S PAFICpANtEE L (0], RN eI

C.P.C. Sdul Pérez Ortiz Ing. Rocio zén Garcia Salas
Auditor Respogisable de la Auditoria Tiular def Gfgano nterme de Control
en LICONSA, S. A.de C. V.

08/05/2022
L/ o 08/0712022
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. Formato 21
(’ Reporte de hallazgos
- Hallazgo No. (8):
Nombre def ente pablico: (1} |Liconsa, 8.A.da C.V. ]
A Perisdo sujeto a revision: {2) j2021 |
[ Area Administrativa o i - . ,
. Unidid: - : (3) |Gerencia de analisis financiero Vafor Econdmico %
Agmpacién ' : {4) Contral Interno |
o Subagrupacion {5} [Ausencia de ¢onirol interno
( Rubro afectado: {6 NA | [R& |
. Cuenta afectada; (7 NA ] [NA | e
' | _Clasificacion del hallazge (3] - |
Bajo Riesgo (BR): Medizac Riesgo (MR): [
S [~ ) Hallazgo recurrente {10}
i
Bjerciclode ofigen | sl 1 NO
. i o El hallazgo procede el Reporte de Hallazgos Preliminares  (11)
’ -
. sl ] NO
[ ] El hallazgo asta atendido -(12)
{ sl [ Fechadesoventacion: | NO
Origen y Tipo de hallazgo  {(13) ] |
— ORIGEN:
{ Informe de Auditoria Independiente ] [*Especificar "Otro” fexto Hbrej |
N TIPQ:;
Ausencia de Control Interne ] [*Especificar "Otro” {texto libre} ]
I \ o __ Wontos (14) (Cifras enpeses) ]
\
: ' [ Universo (14.1y . | Muesira (14.2) ] [ Observado (14.3) |
En relacion al Universa En relacién a ja Muestra
o L NA \ ' NA ] [ NA | [ NA |
i\ [ HVALORI | L #VALORI! | L #VALOR! [ #VALOR! |
[ Cantidades (14) _ ] ]
( [ Universo (14.0) ] [ Huesis (1320 ] [ Observado (14.5) !
£n relacion al Universo En relacicn a la Muestra
[ NA, ] 1 A | NA ! [ NA
(h. #VALORI i \ #VALOR! | | #VALOR] |
. ! Deseripcion del hzllazgo  [15) . ; ]
— Cemo resultado de los procedimientos que aplicames en la auditoria de jos estados fingncieros de LICONSA por &l afio terminado el 31 de

{ diciembre de 2021, determinamos lo siguiente;
) 4. ldentificamos y condluimos que existen deficiencias significativas en los sisternas de control interno en la oparacién de LICONSA.

b. Durante el proceso de la auditoria hubo una falta de atencion sfgnificativa para entregarncs de manera oportuna la informacion ¥
' : decumentacion que hemos requarido para realizar nuestra auditoria y tener las condiciones para efectuar un trabajo efectivo.

¢. No tenemos certeza de que en of curso de ia auditoria nos hayan proporcionato y comunicado los asuntos sensibles que pudiesen tensr un
impacto en la informacion financiera de LICONSA por &l afio terminado el 21 de diciembre de 2021,

{ i d. Ne tenemos la certeza que nos hayan revelado la informacién relativa a posibles fraudes, denuncias o sospechas de fraude, donde
N presumiblemente pudiesen estar Involucrades empleados, ex-empleados, y funcionarios que desempefian funcicnes significativas en ol
control interne, que pudiesen haber orfginade quebrantos que puadan {ener un efecto material en los estados financieros de LICONSA.

Fal Conforme lo indicado en los cuatro pérrafos anteriores, expresamos que tenemos dudas razonables y reservas manifiestas sobre la veracidad
de la Informacion financlera que st presentada en los estados financieros; consecuentements, confirmames que no emitimes ninguna
opinidn sobre los mismos. ' ’

Fundamento especifico legal ylo tcnico infringido (16}

s . ACUERDC por el que se emiten las Disposiziones y el Manuaf Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.
L . TITULO SECUNDO

i MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

{ CAPITULO |
—_ r—“ Estructura del Modelo .

i TERCERA, ACTIVIDADES DE CONTROL A
Disefiar actividades de contral i
10. La Administracidn debe disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de control establecidas para lograr




desde su creasién hasta su extincidn. Este entorno les otorga facultades y establece limites para i desarrollo de sus funcionas, por estar

los objetivos institucicnales. En este sentide, &3 responsable de que existan controles apropiados para hacer frente 2 las riesges que se
encuentran presentes en cada uno de los procesos institucionales, incluyende los riesgos de corrupcidn;

Respuesta a los Objetivos y Riesgos.

10.01 La Administracion dehe disefiar actividades de control (politicas, procedimientos, técnicas v mecanismos) en respuestia a los rfesgos
asociados con los objetivos institucionales, a fin de alcanzar un corirol eficaz v apropiado.

Disefio de Adtividacies de Control Apropiadas.

10.02 La Administracion debe disefar jas actividades de controf apropiadas para asegurar gl correcto funcionamiento del control interno, las
cuales ayudan al Titwar v a la Administracidn a sumplir con sus responsabilidades y a enfrentar apropiadamente = [os riesgos identificados en
la gjecucién de los procesos del contrel Interno. A continuacién se presentan de manera enunciativa, mas no limitativa, las actividades de
conirel gue pueden ser Utiles para la institucion:

. Rewisidn por la Administracién del desempefio actual, & nivel funcion o astividad.

. Administracién del capital humano.

. Controles sobre el procesamiente de la informacién,

. Controles fisicos sobre los activos y bienas vulnerables.

. Establecimiento y revisién de ncrmas e indicadores de desempeio.

. Segregacidn de funciohes.

. Ejecucién apropiada de transacciones.

. Registro de transacciones con exaciitud y opertunidad.

. Restricciones de acceso & recursos y registros, asf como rendicion de cuentas scbre estos.

. Documentacion y formalizacion epropiada de las transacciones y el control interno.

Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental

a) Marco Legal

El MCCG es aplicable para todos los entes piblicos que se desarrollan en un entorno juridice gque regula su naturaleza, cbjstivos y operacion,

sujete al principio de legalidad.

La centabifdad gubsrmamerntal en su valaracién, registra e infermacion resultante, y en cualguisr aspecto relacionado con el sistema, debe ser
congruente y mostrar que se ha observado las disposiciones legales qus le sean aplicables en toda transacsién realizada por el ente pablice,
expontendo plenaments & efecto de dichas fransacciones ¢ modificaciones internas en su posicién financiera y en los resultados. El 8CG
deberé permitir iz presentacién de la posicion finandisra y los resultados de operacidn en forma razonable.

[ CoT T i “Causas (17) S S R ]

L= Entidad opera & nivel nacional mativo por el cual la coordinacion y comunicacion entre las areas se hace mas compleja, adicionalmente la
tatencion de las solicitudes de informacién se concentrd a nivel de oficinas centrales por lo que se observaren diferentes situaciones que
generaron problemas en la obtencién de la evidencia e informacion requerida para los propositos de nuestra auditeria.




[ ~ Efectos (18) : i : [

7
[~

Los revisores no podran obtener evidencia que proporcione una base suficiente y adecuada para expresar una opinién de las revisiones a

que se encuentre sujeta LICONSA.
'/.ﬁ
' [ ] ] Recomendacidnes {19) ]

. [Correctivas_{19.1) _ ; 1

(.

La Entidad debe hacer un andlisis de sus estructuras de perscnal con el propdsito de identificar si la plantilla actual es sufidiente para poder
procesar, registrar y preparar la informacion requerida para propésito de reportea de estados financieros y presupuestales

[Preventivas (12.2) i 1

o Con ia frecuencia requerida, es de suma importancia se realicen reuniones donde se encuentren las éreas involucradas de LICONSA en las
cuales puedan verificar y conclliar que se tiene toda la infarmacion soporte de los movimientos realizados y su adecuado registro y resguardo
para atender las revisiones tants internas como exiernas por parte de sutoridades, reguladores, auditoras externos, ete.

Participantes (20)

/ B,

L C.P. Antonio
Gerenci

C.B.C. SEAl Pérez Orliz
Auditer Respansable de la Auditoria

lisis\Financiero )
Controlfdn LICONSA, 5. A de C.
RS

F%hafde firma:  (21) I 08/05/2022[
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Formato 21

Reporte de hallazgos
Hallazgo No. (8):
Nombre del ente pablico: {1} jLiconsa, SA. deCV. ]
Feriado sujeto a revision: {2y |20 I
‘U\:;:a d: nistrativa o (3) |Gerencia Metropolitana Sur I Valor Econdrmice %
Agrupacién 4 Egrescs
Subagrupacion 5 Incumnplimientos normativos
Rubro afectado: ) GASTOS DE OPERACION $6,864,374,049
Cuenta afectada: (0 | 2000 Materiales y suministros I $5.498.958,719| 80%
i ] Clasificacion del hallazge (8) |
Bajo Riesgo (BR): Wedianc Riesgo (MRY: [
I Haliazgo recurrents {10} }
Eerciciedeongen [ sl 1 NO
i El hallazgo procede del Reports de Hallazgos Preliminargs {11} I
st —1 NO
| El hallazgo esta atendido {12} |
sl [T] Fechadesoventacien: [ ] NO
Origen y 1ipo Ge haillazgo  (13) |
ORIGEN:
Operaciones Reportables Adquisiciones 1 [*Especificar "Otro” {texto libre) ]
TIPQ:
Incumplimientos Normativos ] [FEspesHicar "Otro” {texdo libre) |
[ Montos {14) (Cifras en pesos) i
| Universo {14.1} | [ Muestra {14.2) ] [ Cihservado (14.3) 1
En relacidn al Universo En relacion a la Muestra
| $5,498,958,719 | [ $628,170,250 $16,035,948 | [ 315,086,945 |
[ 80% | i 11% ] 1 0% i | 3% |
[ Canfidades (14} - |
I Dniverso (14.1) 1 | Muestra {14.2) | — Observado (14.3) i
En rlacion af Universo En relacién a la Muestra
I 2718 1 40 | l 3 | 3 ]
] 1% B | 0% | [ 2% B
I Descripcion del hallazge_ (160 ]

En el informe ¢ue omitimos sobre la revision de las Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector]
Piiblico, par &l periodo comprendido del 1 de enevo al 31 de diciembre de 2021, en los contratos revisados que se identificaron en ese informe con los
néinteres consecutivos 1, 2 y 16, se observan debilidades de control intemo en las areas administrativas y operativas responsables, como sigue:

Niimero Consecutive 1, PSG/461/2021 - - Contratacian del Servicio de Transparte para el Personal:
Este contrato, vigente para el periodo comprendido del 01 de abril al 31 de diciembre de 2021, establece como monto minimo a erogar de $941,712 y]

come monto médmo de $2,354,280, mas IVA. Las observaciones determinadas fueron:

a) La Entidad no entregd el convenio muodificaforio y por ende ne proporciond 1a modificacién a k& fianza de acuerdo con la decumentacion
proporcionada, defectamos que este contrato tuvo convenio modificatorio. (52 de la LAASSP y 91 del RLAASSP, §1 ditimo parrafo, 103 fraceion 1l def
RLAASSP, 117 Y 119 de ia Ley Federal de Instituciones de Flanzas).

b) No entregaron la evidencia comprobatoria que sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84
tGitimo parrafo y 108 del RLAASSP). ‘

c)No se pudo verificar si ef proveedor tuvo algln retraso en la enirega de dicho servicio, que pudiese originar a imposicidn de una penalidad, porque
no se obiuvo [a evidenciz que soporte que la prestacidn dei servicio se realizd en fiempo y forma {(Arts. 53 de la LAASSP, 85 fraccién V, 95 y 96 del
RLAASSP).

dj L Enfidad ne proporciond las faciures donde se pudiess verificar que los servicios que debié recibir coincidieran con los incluidos en el contrato de
servicios. Por lo expuesto anterionments, nio se pudo verificar que dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales sefialados en e art. 29-A del
Cédigo Fiscal de la Federacidn (Arts. 45, fracciones V y V1 de la LAASSP y €6 fraccién i del Reglamento de la Ley Federal de Presupussto ¥
Responssbilidad Hacendaria (RLFPRH), y en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya procedido conforme [o sefalan los arts. 88 y 90
dal RLAASSP). '

Niimero Consecutivo 2, PSG/M59/2021 - - Servicio de Mantenimiento y Conservacion de Areas Verdes: "
Este comrato, vigente para el perfocdo comprendido del 01 de gbril al 31 de diciembre de 2021, establece como monto minimo /éemgar de
$570.989.33 v como monto méximo de $1.427 473.33 mas VA, Las observaciones determinadas fueron: j

/
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&) La Entided no enfregd e convenio madificatorio y por ende no proportiond la medificacion 2 la fianza de acuerdo cont la documentacidn)
praporcionada, detectamos que este contrato tuvo convenio modificatorio. (52 de la LAASSP y 91 del RLAASSPE, 81 (imo pérrafo, 103 fraccion 1 del
RLAASSP, 117 Y 118 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas),

b) No entregaron la evidencia comprohatoria que sustente que la Enfidad haya recibido i servicio antes mencienado {Arts. 83 parrafo segundo, 84
Gltimo pérrafo y 108 def RLAASSP),

c)Na se pudo verificar si &l proveedor tuvo aigin retraso en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la imposicidn de una penalidad, porque)
no se obtuvo fa evidencia que soporte que la prestacidn def servicio se realizé en tiempo v forma (Arts, 53 de ia LAASSP, 85 fraceidn V, 95 y 56 del|
RLAASSF).

o} La Entidad no proporciond las facturas donde se pudiese verificar que los servicios que debid recibir coincidieran con los inciuidos en el conirato de
servicios. Por lo expussto anteriormente, no se puds verificar que dichas facturas cumplieran con 10s requisitos fiscales sefialados en e ark 29-A det!
Cédigo Fiscal de la Federacidn (Arts. 45, fracciones V v Vi de [a LAASSP y 86 fraccin Il del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabiidad Hacendaria (RLFPRH), y en caso de errores o deficiencias en los mismos, s2 haya procedido conforme lo sefialan los arts. 89y 90
del RLAASSP).

Nilimero Consecutivo 16 — Contrato CADQ/320/2021 - - Contratacidn de Adquisicién de Insumos para Comedor:

Este confrate, vigente para el periede comprendido del 01 de abil a1 31 de diclembre de 2021, establece como monfo minfmo 2 erogar de,
$4,504,085.78 y como montoe médmo de $11,260,164.45 mas VA, Las observaciones determinadas fueron:

a)La Entidad na proporeiond o acta de apertura de propusstas debidamente firmada por todos los presentes, quedando pendiente 1a firna del Grgano
Interno de Contsol, en consecusncia no se logrd verificar €] aspecto minimo que sclicita fa revisibn de las "Operaciones Reportables” refativas a
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (Art 36 de la LAASSP y Arts. 47, 48 7 58 y 77 tercer parafo del RLAASSPE).

b} La Entidad no entregd ef convenic maodificatorio, detectamos que este coniralo tuvo convenio modificatoria. {52 de la LAASSP vy 91 del RLAASSP).
c)MNo entregaron la evidencia comprobatoria que sustente que fa Entidad haya recibido el servicio antes mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84
Giimo parrafo y 108 del RLAASSP).

diNo se pudo verificar si sl proveedor tuve algiin relrase en la entrega de dicha servicio, que pudiese originar la imposicion de una penalidad, porque
na se obfevo la evidencia que soporte que la prestacion def servicio se realizd en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85 fraccion V, 95 y 96 def
RLAASSP). '

@) La Entidad no proporcions fas fachuras donde se pudiesa verificar que fos servicios que debis recibir coincidieran con los incluides en ef contrato de;
servicios. Por lo expuesto anterionmente, no se pudo verificar que dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales sefialados en el art. 29-A del
Codigo Fiscal de la Federacidn {Arts. 45, fracciones V v V1 de la LAASSP y 56 fraccion [if del Reglamenlo de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendarta (RLFPRH), y en caso de errores o deficiencias en kos mismos, s haya procadido conforme Io sefiaian los aris. 88 y 80
del RLAASSP).

| Fundamento especifico legal yio técnico infringido {16} ]

Reglamento de (2 L ey Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articufo 66. Las dependencia v entidiades seréin responsables de que los pagos efectuados con cargo a sus presupuestos se realicen con sujecion a
los siguienfes requisiios:

1.~ Gue comrespondan a compromisos efectivamente devengados, con excepcion de los anticipos previstos en s disposiciones aplicables.

Il.- Que se encueniren debidamente justificados y comprobados con fos documentos originales respectivos, entendiéndose por justificantes las,
disposiciones y documentos legales que determinen la obligacién de hacer un pago y, por eomprobantes, los documentes que demuesiren iz entregal
e las sumas de dinero correspondientes. .

Cddigo Fiscal de la Federacion
Articulo 26-A Requisites de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el articulo 28 de este codigo, deberan contener los siguientes requisifos...

[ Causas [17] |

La Entidad presenta debilidades en los procedimianios que aplica en materia de integracion de expedientes refacionados con el cumplimiento de
jcontratos, porque se identificaron fallas de control sobre las evidencias comprobatorias que se indican en cada una de [as observaciones sefialadas
en los contratos referidos en la seccidn "descripeion def hallazgo” de este formato.

| Efactos {18} i

Tiene como efecto que no se pueda verdficar si fa documentacion fattants descrila en la seccion "descripcion def hallazgo” de este formato, cumplieron
con cada una de sz disposiciones legales a Ias qua estan sujetas fas mismas, lo anterior, conforme [o indiczdo en la "Guia A - Aspecios a considerar
come minkmo en ia revisién de fas "Operaciones reportables” relativas a adquisiciones, amendamientos ¥ servicios del sector pdblice de acusrdo con
las modificaciones s la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico, publicadas en ef DOF el 20-08-2021, y a su Reglamento,
publicado en ef DOF el 28-07-2010", en consecuencia esias sitraciones limitan el proceso de fiscalizacion. N
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[ Recomendaciones (19) ‘ ]

[Correctivas (18.1) i

1. La documenizcion alfante en cada contrato descrito en la seccién “descripcion del hallazge” de este formato, debera de Identificarse y entregarse!
para la respectiva fiscalizacién, tomando en consideracion los fundamentos legales descritos en Ia "Guia A - Aspectos a considerar como minime en,
la revision de fas "Operaciones reportables” relativas 2 adquisiciones, amendamientos ¥ servicios del sector pablico de acuerdo ¢on las modificaciones
a la Ley de Adquisiciones, Arrendamienins y Servicics del Sector Piblice, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento, publicado en el
DOF el 28-07-2010".

2.- Es importante precisar que para la evidencia comprobataria en el que se sustenten que la Entidad haya recibido el bien o el servicio, la Entidad
debe proporcionar y si fuese necesario para cada factura recibits del proveedor, tomando fas carackeristicas de los bienes o servicios contrafadas un
documents apropiado y suficlente donde pueda verificarse la evidencia de los bienes o senvicios recibidos (como pueden ser entradas a almacenes,
documentos de recepcién de bienes en dreas de oficinas operativas o administrativas, documentos que especifiquen o contengan los servicios)
prestados, etc.), asi como también un decumento emitido por el proveedor o prestador de los sarvicios, donde se indique de manera dlara los bienes
que son entregados o los servicios que han side prestados a la Entidad.

[Preventivas (19.2) |

La Entidad debe implementar los p irientos suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda la decumentacion necesaria para cumplie
con cada uno de los conceptos degeritos “Guja A - Aspactos a considerar como minimo en la revisidn de jas "Operaciones reportables” relativas
& adquisiciones, arendamientos v erviGios del libffco da acuerdo con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥

Sarvicies del Sector Piiblico, publicadas en el DOF &f 2B.05-2021, y & su Regiamento, publicado en el DOF el 28-07-2010",

) ]
L § ) / Participantes (20) i
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Fecsha compromise de atencién: {22} L DB!O?IZOZZ[
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Reporte de hallazgos

(1) |Liconsa, S.A de C.V.
(2) [2021 |

@ Encargada de la Subgerencia de Administracidn
) y Finanzas Gerencia Metropolitana Norte

(4) Egresos

{6) [ Wicomphifnlentod Romratves. .

) GASTGS DE OFERACION $6,864,374,049

2] 3000 Servicios genersles $1,365,415,330] 20%

i sTERCon ae Tl e
Bajo Riesgo (BR): Mediaro Riesgo (MRY: [ |
Hallezge rectrants

Ejercicio de origen [ ] st /i NO
[ | hallazgo:proc "“s-‘"c!él'Rep'oﬁﬁlﬂé‘Héil‘é_E!gos'iE’rélimi‘ri" B |
sl | NC
Fi L 3 - Ethalazgs esta atehdido. {1
sl [ 1 Fechacesoventacien: [ ]
R
Operaciones Reporiables Adguisiciones 1 ["Especificar "Otro” {texto libre) |
— Incumplimientos Normativos | [FEspecificar "Otre” (textc libre} Hi

=T Obsenvadd i (14.3F:

Migsta (14.2) 45 T

. En relacidn al Universo En relacidn a la Muestra
$1,287,743.051 | [ $2,334,071 i | s233d0m1 ]
| 94% 1 ! 0% 1 ] 0% |

T
Obsarads (143 7]
- En relacién al Universo En relacion a la Muestra
1 H
] | o B S
| | 0% i %%

‘Elescription del ianazgo. , {15}

En &l irforme que emitimos sobre la revision da las Operaciones Reportables en materia de Adguisiciones, Arrendamiertos v Servicios del Sector
Pliblico, por ef pericde comprendido del 1 de enero &l 31 de diciembre de 2021, en el congato revisado que se identificarcn en ese irforme con &l
numero consecutivo 3, se observan debiiidades de control intemo en las dreas administrativas y operativas responsabies, como sigue:

NGmero Consecutive 3, PSG/2831/2021 - - Contratacidn del Servicio de vigilancia a lgs instalaciones de la Gerencla Metropolitana Norle

Este contrato, vigente para &l periodo comprendido del 18 de cctubre a! 31 de diciembre de 2021, estabiece como monio otal a erogar de $2,012,130
mas [VA. con el proveedor Serposep, S. A. de C. V., Por faltz de evidencia documental jos auditores externos determinaron las siguientes
cbservaciones:

a) La Entidad no solventé informacion sobre l1a fianza que garantice el cumplimiento de la obligacion adquirida per el proveedor (Arts. 48 y48 de la
LAASSP y Art. 103 dei RLAASSP).

b) No entregaron la evidencia comprobatoria que sustente que la Entidad haya recibido el servicic antes mencionado (Arts. 83 pamafo segundo, 84
Gitimo parrafo v 108 del RLAASSP),

¢)No se pudo verificar sf el proveedor tuvo alglin retraso en Iz entrega de dicho servicio, que pudiese originar la imposicién de una penalidad, porque no
se obtuvo la evidencia que soporte que la prestacidn del servicio se realizé en tiempe y forma {Ars. 53 de la LAASSP, 85 fraccién V, 95 y 96 del
RLAASSP).

d) La Entidad no proporciond las facturas donde se pudiese verificar que los servicios que debio recibir coincidieran con los incluides en el contrato de
servicios. Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas cumplieran ¢on los requisitos fiscales sefalados en el art 29-A del
Céddigo Fiscal de la Federacion {Ars. 45, fracciones V y VI de la LAASSP y 86 fraccion [l del Reglamento de la Ley Federal de Presupussto y
Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y en caso de erores ¢ deficiencias an los mismos, se haya procedido conforme I sefialan los arts. 89 v 90 del
RLAASSPY,

- Fuhdainento especHico logal yio. tcnico infringido. {16},
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Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Juticule 66, Las dependencia y entidades serdn responsables de que los pages efectuados con carge a sus presupuesios se realicen con sujecion a los
siguientes requisitos: :

L.- Que correspondan a compromisos efectivamente devengados, con excepeion de los anticipos previstos en las disposiciones aplicables.

lll.- Que se encueniren debidamente justificados y comprobados con los documentos originales respectives, entendiéndose por justificantes las
disposicicnes y documentos legales que deierminen la cbligacidn de hacer un page vy, por comprobantes, los documentos que demuestren la entrega
de ias sumas de dinero correspondientes.

Aricllo 79, Sin petjuicio de Jas dispesiciones ganerales que expida la tesoreria en tarminos del articulo 55, primer paraic de la Lay, las garantias que|
deban constituirse a favor de las dependencias y entidades por actos y contratos que celebran, deberan sujetarse a lo siguiente:

1.~ Satisfacer los requisitos legales esiablecidos, segun el objeto o concepto que les dé origen, vy que su importe cubra suficienternente el acto u
obligacidn gue deba garantizarse.

Cadigo Fiscal de la Federacidn
Arficule 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere ef articuio 29 de este codigo, deberan coniener ios siguientes requisitos...

i Causas (78 0

La Entidad presenta debilidades en ios procedimientos que aplica en materia de integracion de expedientes relacionados ¢on & cumplimiento de
contratos, parque se identificaron fallas de contrel sobre las evidencias comprobaterias que se indican &n cada una de las observacionss senaladas en
lns contratos referidos en la saccion “descripcldn del hallazge” de este formato.




T Efectos {18)

Tiene como efecto que no se pueda verificar si la documentacion fattante descrita en la seccian "descripeion del hallazge” de este formato, cumpiieron
con cada una de las disposiciones legales a las que estan sujetas las mismas, lo antericr, conforme Io indicade en la "Guia A - Aspectos & considerar|
como minkne en la revisién de las "Operaciones reportables” relativas a adquisicicnes, arrendamientos y servicics del sector piklico de acuerdo con las
madificaciones a la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicies del Sector Publico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, v & su Reglamento,
publicade en el DOF el 28-07-2010", en consecuencia esias situaciones limitan & proceso de fiscalizacién.

Recomendaciones, Aoy

1.- La documentacion faitante en ¢ada contrato descritc en la seccion "descripeion del hallazga™ de este formate, deberd de identificarse y entregarse
para la respectiva fiscalizacion, tomando en consideracion los fundamentos legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar como minimo en la
revision de las "Operaciones reportables” relativas 2 adquisiciones, amendamientos y servicios del sector plblico de acuerdo con las medificaciones a ia
ey de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicics dal Sector Pablico, publicadas en el DOF el 20-06-2021, y a su Reglamento, publicado en el DOF i
28-07-2010",

2.- Es importante precisar que para la evidencia comprobataria en el que se sustenten que la Entidad haya recibido el bien ¢ el servicio, la Entidad debe|
proporcionar y si fuese necesario para cada factura recibida del provesdor, tormando las caracteristicas de los bienes o sarvicios contratados un
documento apropiade v suficiente donde pueda verificarse la evidencia de fos bienes o servicios recibidos {tomo pueden ser entradas a almacenes,
documentos de recepcion de bienes en areas de oficinas operativas o adminisirativas, documentos que especifiquen o contengan [os servicios
prestados, efc.), asi como también un documento emitido por el proveedor o prestader de Ios servicios, donde se indique de manera clara los bienes
que son entregados o los servicies que han sido prestados a la Entidad.

[Preventivas {192}

La Entidad debe implementar los procedimientos suficientes que le permitan integrar en sus archivos foda la documentacién necesaria para cumpifr con
cada uno de los conceptes descrites en la "Guia A - Aspecios a considerar come minimo en la revision de las "Operaciones reportabies” relativas a
adquisiciones, arrendamientos v servicios del sector plblico de acuerdo con las modificaciones a la Ley de Adquisicicnes, Amendamientos v Servicios
del Secter Plblice, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento, publicado en el DOF el 28-07-2010".
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A R __:. Descripcion def hallazgo - (15} R T g

En el informe que emitimos sobre la revisidn de las Operaciones Reporiables en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piiblico, por el pericdo comprendido del 1 de enera al 31 de diciembre de 2021, en el contrato revisado que se identificaron en ese informe con &l
niimero consecutivo 4, se observan debilidades de control interno en las &reas administrativas y operativas responsables, como sigue:

Namerc Consecutivo 4, PSG/2643/2021 - - Contratacion del Servicio de Mantenimiento Corrective y Preventive a Silos de Almacenamiento de Leche
Este contrato, vigente para el periodo comprendide del 20 de octubre al 15 de diciembre de 2021, establece como montc total a ercgar de $4,560,000
mas VA con el proveedor Duenmarch Constructora, S. A. de C. V., Por falta de evidencia documental ios auditores externos determinaron las
siguientes observaciones:

a) No entregaren la evidencia comprobatoria que susterte que la Entidad haya recibide el servicic antes mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84
Gitimo parrafo y 108 del RLAASSP).

k) No se pude verificar si el proveedor fuvo algln refraso en la entraga de dicho servicio, que pudiese originar la imposicién de una penalidad, porgue no
se obtuvo la evidencia que soporie que la prestacion del servicio se realizd en iempo y forma (Arts. 53 de ja LAASSP, 85 fraccion V, $3 y 96 del
RLAASSP). '

c) La Entidad no proparciond las facturas donde se pudiese verificar que los senvicios que debié recibir ceincidieran con los incluidos en el contrato de
servicios. Por lo expuesto anferiormente, no se pudo verificar que dichas faciuras cumplieran con los requisitos fiscales sefielados en el art 28-A del
Cédigo Fiscal de la Federacién (Arls. 45, fracciones V v VI de la LAASSP y &8 fraccién Il de! Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y,
Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH}, y en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya pracedido conforme o senalan los aris. 89 y 80 def
RLAASSP).

Fundamento especifico-legal yio técnico infringido {16). - .

L,,..-ﬂ"“ [~



Reglamento de ia Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendarla

| Articido 86, Las dependencia y entidades seran respensables de que los pagos efectuados con cargo a sus presupuestos se realicen con sujecion a los
siguientes requisitos:

1.- Que correspondan a compromisos efectivamente devengados, con excepcién de los anticipos previsios en Ias disposiciones aplicables.

liL.- Que se encuentren debidaments justificados v comprobados con los documentos originales respectivos, eniendiéndose por justificantes fas
disposiciones v documentos legales que detarminen ia obligacion de hacer un page v, por comprobantes, los documentos que demuesiren la entrega de
lag sumnas de dinero correspondientes.

Cadigo Fiscal de la Federacion
Articulo 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el articulo 29 de este cdigo, deberén contener 108 siguientes requisites...

. " Cawas (i . o o o

La Entidad presenta debilidades en los procedimientos que aplica en materia de integracién de expedientes relacicnados con el cumplimiente de
contratos, porque se identificaron fallas de contrel sobre las evidencias comprobatorias gue se indican en cada una de las observaciones sefialadas en
los coniratos referidos en la seccidn "descripeion del hallazgo” de este formato. "

g




-~ R e e i Efectos (18 0 - o

Tiene como efecto que no se pueda verificar si la documentacién faltante descrita en la seccién "descripcién del hallazgo” de este formato, cumplieron
con cada una de las disposiciones legales & [as gue setdn sujetas las mismas, |o antesior, conforme lo indicado en 1z "Guia A - Aspectos a considerar|
. como minimo en la revision de las “Operaciones reportables” relativas a adquisiciones, amendamientos y servicios del sector puablica de acuerdo con las
medificaciones a la Ley de Adquisiciones, Amendamiantos v Servicios del Sector Plblico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, ¥ & su Reglamento,
publicado en sl DOF el 28-07-2010", en consecuencia estas situaciones limitan el proceso de fiscalizacion.

. :
. e o T T  Redomendaciones (19) .~ . T L ]

Cagrectivas {18.1) - =

1.- La documentacion faltante en cada contrato descritc en la seccion "descripcién del hallazgo” de este formato, deberé de identificarse y entregarse,
para Ia respectiva fiscalizacion, tomande en consideracion los fundamentos legales descritos en la "Guiz A - Aspectos a considerar como minimo en ia
revision de las "Operaciones reportables” relativas a adquisiciones, arrendamientos v servicios del sector publico de acuerdo con las modificaciones a la
o Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectar Pubfico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, ¥ a su Reglamentc, publicado en el DOF gl
28-07-2010".

2.- Es importante precisar que para la evidencia comprobatoria en el que s2 sustenten que la Entidad haya racibido el bien o el servicio, fa Entidad debe
— proporcionar vy si fuese necesario para cada factura recibida del proveedor, tomando las caracterfsticas de los bienes o servicios contratados un
{ documento apropiado v suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los bienes o servicios recibides (como pueden ser entradas a almacenes,
documentos de recepcidn de bienes en areas de oficinas operativas o administrativas, documentos que especifiqguen o contengan los servicios
prestados, efe.), asi como también un documento emitido por ¢l proveedor o prestador da los servicios, donde se indique de manerza clama los bienes
que son entregados o los servicios que han sido prestados a la Entidad. :

[Preventivas (79.2) - o N N L T
i La Entidad debe implementar los procedimientos suficientes que le permitan integrar en sus archives toda la documentacion necesaria para curnplir con
cadza uno de fos conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar como minime en [a revisidn de las "Operaciones reportables” relativas a
adquisiciones, arrendamientos y servicios del seetor plblico de acuerdo ¢on las modificaciones z la Ley de Adquisiciores, Arendamientos y Servicios
S } del Sector Pliblico, publicadas en el DOF ef 20-05-2021, y a su Reglamento, publicado en e DOF ef 28-07-2010".
{ _
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L — Formato 21
{ Reporte de hallazgos

Liconsz, S.A de C.V, ]
2021 I

Gerencla Estatal Valfe de Toluca

$5,864,374,048
$1,365415,330] 20%

Bajo Riesgo (BR): ' Mediano Riesgo (MR): :[
P
{
Ejerciciodeorigen [ | st 1 NO
o
!
‘__h
/
Operaciones Reporiables Adquisiciones ] [Especificar "0tro" (texio libre) . 1
TIFO:
;o frcumplimientos Normatives ] [*Especificar "Otro” {texto libre} ]
!
/'V‘\ Tz
L e En relacién al Universo En relacion a la Muestra
| i $1,287,743.051 ] | $4,730,993 $4,730,993 ]
20% ] [ 94% | | 0% ] L 0% |
—
o En ralacian al Universo En refacion a la Muestra
{ C 2,719 \ | 0 ] | 2 | L 2
| 1% { | 0% oL % ]
’
e En ¢ informe que emitimos sobre la revision ds las Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector,
L Pablice, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, Los contratos revisados que se identificaron en ese informe con los
nameros cansecutives §y 21, se chservan debilidades de control interno en las dreas administrativas y operativas responsables, como sigue:
— Nurera Consecutive 5, PSG/340/2021 - - Contratacién del Servicio de Vigilancia

La Entidad no proporcions informacion suficiente del expediente sobre el contrate con &l proveedor Consultores en Seguridad integral, S$. A, de C. V.; en
consecuencia no se varificd los aspectos a consiterar como minimo en 1a revisidn de lag "Operaciones Reportables” relativas a Adguisiciones,
Arrendanventos y Servicios det Sector Piblico estipulados en ia "Guia A", que como menciona fa Licitacién pablica este contrato, vigente para sl
perfodo comprendide del 01 de abril al 31 de diciembre de 2021, establece come minimo de $493,780.40 y como monto méxirmo de $1,234,476 mas
4 IVA. con el proveedor Consultores en Seguridad Integral, 5. A. de C. V., Por falta de evidencia documental los auditores externcs determinaron las|
' siguientes observaciones: :

a) No entregaron evidencia del contrato, por lo cual no se pudo verificar que este cuenie con los elemantos relativos ai contrate abierto (Art, 45y 47 de la
e LAASSP y del B1 al 85 del RLAASSP).

4 . P} La Entidad no entregd of converio modificatorio y por ende no proporciond la modificacidn a la fianza de acuerdo con la documentacién
proporcionada, detectamos que este contrato tuvo convenio modificatorio. (52 de la LAASSP y 91 del RLAASSP, 91 Giime parrafo, 103 fraccion i del
RLAASSP, 117 Y 119 de la Ley Federal de Institucicnes de Fianzas).
— ¢} No entregaron la evidencia comprobatoria que sustenie que la Entidad haya recibido el servicio antes mencionado (Aris. 83 parraio segundo, 84,
(ltimao parrafo y 108 del RLAASSP). i

&




d) No se pudo verificar si el proveedor fuva algiin retraso en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar Ia imposicion de una penalidad, porque no
se obtuve la evidencia que soporte que la prestacion del servicic se realizd en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85 fraccidn V, 95 y 96 dei
RLAASSP).

g) La Entidad no solverts informacién sobre la fianza que garantice el cumplimiento de la obligacién adquirida por el proveedor (Arts. 48 y 49 de la
LAASSP y Art. 103 de la RLAASSP).

) La Entidad no proporciond las facturas donde se pudiese verificar que los servicios que debid recibir coincidieran con los incluidos en el contrato de
servicios. Por lo expuesto anteriarmente, no se pudo verificar que dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales sefialados en el arf. 28-A del
Gédige Fiscal de la Federacidn (Arts. 45, fracciones V y V1 de fa LAASSP y 66 fraccidn Il del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y en caso de ermores o deficiencias en los mismos, se haya procedido conforme lo sefialar: los arts. 88 y 90 del
RLAASSP). ’

Numero Consecutivo 21, PSGH341/2021 - - Contratacién del Servicio de Mantenimiento preveniive y correctivo para unidades a gasolina y diéset

Este contrate, vigente para el periodo comprendido del 17 de marzo al 31 de diciembre de 2021, esfablece como minime de $1,137,586.48 y como
monto maximo de $2,843,966.20 mas VA, con el proveedor Mauro Torres Isidro, Por falta de evidencia documental los auditores externcs deferminaron
las siguientes observaciones:

&) No entregaron Ia evidencia comprobatoria que sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes mencicnade (Arts. 83 parrafo segundo, 84
(limo parrafo y 108 del RLAASSP).

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algiin refraso en la entrega de dicho senvicio, que pudiese originar la imposicién de una penalidad, porque no|
se obluvo la evidencia que soporte que la prestacién del servicio se realizé en fiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85 fraccitn V, 95 y 96 del
RLAASSP).

¢) La Entidad no solventd informacion sabre fa fianza y modificacion que garantice el cumplirsfento de la obligacién adquirida por el proveedor (para
verificar &l cumpiimiento de los arts. 48 y 49 de la LAASSP y, en caso de que la garantia haya sido mediante fianzas, verificar que estas observen lo
sefialado en el art. 103 de la RLAASSP).

d) La Eniidad no proparciond las facturas donde se pudiese verificar que los servicios que debit recibir coincidieran con les incluides en el contrato de
servicios. Por lo expuesto anferiommente, no se pudo verificar que dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales sefialados en el art. 29-A dei
Codigo Fiscal de la Federacién {Ars. 45, fracciones V y VI de la LAASSP y 66 fraccidn Ill del Reglamenio de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y en ¢aso de errores o deficiencias en Ios mismos, se haya procedido conforme lo sefialan los arfs. 89 y 90 del
RLAASSP).

Reglamento de [a Ley Federal de Presupuesto y Responsabiiidad Hacendaria

Articulo 66. Las dependencia y enfidades serdn responsabies de que los pagos efectusdos cor cargo a sus presupuestos se realicen con sujecion a kos,
siguientes requisios:

1.- Que comesporidan a compromisos efectivamente devengados, con excepcitn de los anticipos previstos en tes disposiciones aplicables.

il- Que se encuentran debidamente justificacos y comprobados con los decumentos originales respectivos, entendiéndose por justificantes las
disposiciones y documentos legales que determinen la obligacion de hacer un pago v, por comprobantes, los documentos que demuestren 1a entrega de
las sumas de dinero corespondientes.,

Articulo 7S, Sin perjuicio de las disposiciones generales Gue expida la Tesoreria en téminos del articulo 55, primer parrafo de [a Ley, las garantias que
deban constituirse a favor de la de las dependencias y entidades por actos y contratos que celsbren, deberdn sujetarse & lo siguiente:

I-Satisfacer Ios requisitos legales establecidos, seglin el chjeto o concepta que les dé origen, y que su importe cubra suficientemerte el acto u obligacion
que deba garantizarse.

Cédigo Fiscal de la Federacion
Articulo 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el articulo 29 de este cddigo, deberan contener los siguientes requisitos...

La Entidad presenta debilidades en los procedimientes que aplica en materia de integracién de expedientes relacionados con el cumplimiente de
confratos, porgue se identificaron faltas de control sobre las evidencias comprobatorias que se indican en cada una de las observaciones sefialadas en
ios contraios referidos en ia seccidn "descripcion del hallazgo” de este formato. A
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Tiene como efecte que no sa puada verificar si [a documentacién faltante descrita en la seccion "deseripeion del hallazgo™ de este formato, cumplieron,
— con cada una de las disposiciones legales a las que estin sujstas las mismas, lo anterior, conforme lo indicado en la "Gufa A - Aspectos a considerar|
! cOmo minimo en la revisidn de las "Operaciones reportables” relativas a adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector plblico de acuerdo con las
modificaciones a la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, publicadas en e DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF al 28-07-2010", en consecuencia estas situaciones limitan el procese de fiscalizacion.

1.- La documentacién faltante en cada contrato descrito en la seccidn "descripcién del hailazge” de este formato, deberd de ideniificarse y entregarse
para la respectiva fiscalizacién, tomando en consideracion los fundamentos legales descrites en la "Guia A - Aspectos a considerar como minimo en [a
o revision de las "Operaciones reportebles” relativas & adquisiciones, amendanrentos y servicios det sector pablice de acuerdo con las modificaciones a la
[ Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Secter Piblico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento, publicado en &l DOF el
28-07-2010".

2.- Es importante precisar que para la evidencia camprobatoria en el que se sustentan que |a Entidad haya recibide el bien o l servicio, la Entidad debe
{ proporcionar ¥ 8i fuese necesaric para cada faciura recibida del proveedoer, tomando las caracteristicas de los bienes o serviclos contratados un
N documento apropiado y suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los bienes o servicios retibidos (como pueden ser entradas a almacenes,
documentos de recepcion de bienes en areas de oficings operativas o administrativas, documentos que especifiguen o contengan los servicios
prestados, efc.), asi como también un documento emitido por &l proveedor ¢ prestador de los servicios, donde se indique de manera clara los bienes
I3 ) que son entregados o los servicies que han sido prestados a la Entidad.

La Entidad debe implementar jos precedimientos suficientes que le permitan integrar en sus archivas toda la documentacion necesaria para cumplir con
cada uno de ios conceptos deseritos en la "Guia A - Aspectos a considerar como minimo er la revision dé las "Operaciones reportables” relativas al
adquisicicnes, arrendamientos y servicios del sector piblico de acuerdo cor las modificaciones a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piblico, publicadas en el DOF &l 20-05-2021, y a su Regtamento, publicado en el DOF el 28-07-2010".
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P Formato 21
{ Reporte de haBlazgos

, Hallazgo No. {8): . -
. Neinbre del ente pablico: - (1) [Liconsa, S.A.de C.V. i
' Periodo sujeto a revision: 2 2021 ]
| mfgﬁ?mimstraﬁva a ) .. (3) |Departamento de Relacicnes Indusiriales Vaior Econémica %
Agropacién - - (4) Egresos
N Subagrupacién’ - o {5) Incumplimientos normatives |
¢ Rubraafectado: . .. . (6) | GASTOS DE OPERACION | I $6,864,374,049]
Cuenta.afectada: N 3000 Servicios Generales | $1,365.415,330| 20%
{ I Clasificacién def hallazgo  {9) B R
Bajo Riesao (BR): Medlano Riesgo (MR [ |
(,.,.- [ - : — Hallazgo recurrents [40) - - - ———
Ejercicio deorigen ] si L1 NO
¢ - I _ El haliazgo procede del Reporte de Hallazgos Preliminares {11} = - - - . ]
sl 1] NO
- El hallazgo esta atendido {12} - . RN |
Sl [: Fecha de solventacion: [:l NO
L ‘ - Origen y Tipo de hallazgo {13} e o |
{ CRIGEN:
' Operaciones Reportables Adquisiciones ] [*Especificar "Otro” {texto libre) ]
TIPO: )
_ Incumplimientes Normativos ] *Especificar "Ctre” (fexto libre) i
,
' [ Montos (14) (Cifras en pesos) - N |
L Universo (14.1) I I Muestra (14.2) i [ Obsetvada (1431 1
En relacion al Universo En relacion a la Muestra
i $1,365,415,320 | ) N [ $4,113,986
o 2% 7 | 0% ]
i I Cantidades (18} . — |
I Uriverso {14.9) ] I Muesfra (14.2) — { Observado (14.3) ) ]
_ . . En rejacion al Universo En srelacion a la Muestra
[ i 2718 | ‘ _ .40 | ... 2 \ [ 2
' 1% | R ] \ 5% |

Lo _ Descripeidn dei hallazgo (15} ‘ ] R

. En el informe que emifimos sobre la revisidn de las Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
{ Publico, por el pariodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, Los contratos revisados que se identificaron en ese informe con los
) nimeros consecutivos 8 y 7, se observan debilidades de control interna en las dreas administrativas y operativas responsables, como sigue:

Nlrmero Consecutivo 6, PSG/ET7/2021 - - Contratacion del Servicio de vigiancia

; - Este contrato, vigente para el periode comprendido det 15 de marzo al 31 de diciembre de 2021, establece como monto total a erogar de $1,879,290
. mas IVA. con el proveedor Cadena Basurto, S. A. de C, V., Por falta de evidencia documental los auditores externos determinaran las siguientes
observaciones:

o a) La Entidad no proporciond el estudic de mercado, en el cual sg incluyera al proveedor adjudicado, por lo que no garantizé que ia obtencién de precios
" fuera aceptable y competitiva de acuerdo con el mercado (Arts, 36 bis v 38 de la LAASSP y 51 del RLAASSP).
b) Lz Entidad no preporciond |a evidencia de que el proveedor no se encontrara inhabilitade para participar en el procedimiento d7}ﬁntratacién en el
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directorio de proveadores y contratistas sancionados (Arts. 50 y 60 de la LAASSP).
¢) No entregaron la evidencia comprobatoria que susterte que la Ertidad haya recibido e} servicio antes mencionade (Arts. 83 parafo sagundo, 84
Oltimo pérrafo y 108 def RLAASSP).
d} No se pudo verificar si &l proveedor tuvo algtn retraso en la entrega de dicho servicio, Gue pudiese originar la impesicion de una penalidad, porque no|
se obtuvo la evidencia que soporte que 'a prestacién de! servicio se realizé en tiempo y forma (Arts, 53 de la LAASSP, 85 fraccidn V, 85 y 96 del
RLAASSP),
&) La Entidad no solventd informacién sobre Ja fianza que garantice ef cumplimienta de Ia obligacion adquirida por & proveedor (Afts. 48 y 49 de la
LAASSP y Art. 103 de la RLAASSP).
1) La Entidad na proporciond las facturas donde se pudiese verificar que los servicios que debid recibir coincidieran con los incluidos en el contrato de
servicios. Por lo expuesto anterdormente, no se pudo verificar que dishas facturas cumplieran con los requisitos fiscales sefialados en &l art. 29-A del
Céodigo Fiscal de |2 Federacion (Arts, 45, fracciones V v VI ¢e la LAASSP ¥y 86 fraccion ill del Reglamento de ia Ley Federal de Presupuesto y|
Responsabilidad Hacendaria (RLEFPRH), y en caso de errores ¢ deficiencias en los mismos, se haya procedido conforme lo sefialan los arts. 89 v 90 del
RLAASSP), i

Numero Consecutivo 7, PSGIT07/2021 - - Contratacién del Servicio de transporie de personal
Este contrato, vigente para el periode comprendido def 15 de marzo al 31 de diciembre de 2021, establece como mento total a erogar de $1,667,250
mds [VA. con ef proveeder Javier Pérez Silva, Por falla de evidencia documental los auditores extermos determinaron las siguientes observaciones:

a) La Enfidad nc proporsions la evidencia de que el proveedar no se encontrara inhabilitado para pariicipar en el procedimiento de contratacion en el
directorio de proveedores y contratistas sancionados {Arts. 50 ¥ 60 de la LAASSP).

b} No entregaron la evidencia comprobataria que sustente que fa Entidad haya recibide el servicio antes mencicnado (Arts. 83 pamafo segundo, 84
dltimo pérrafo y 108 del RLAASSP).

c) La Entidad nc solventd informacién sobre la flanza que garantice el cumplimiento de la obligacién adguirida por e! proveeder (Arts. 48 y48 dela
LAASSP y Art. 103 de la RLAASSP),

d) La Entidad no proporciond las facturas donde se pudiese verificar que los servicios que debié recibir cofncidieran con los incluidos en el contrato de|
servicios. Por lo expueste anteriormente, ne se pudo verificar que dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales sefialados en e art 29-A del
Cddige Fiscal de la Federacidn (Ars. 45, fracciones V y Vi de la LAASSP y 86 fraccidn Il del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y ent caso de errores ¢ deficiencias en los mismos, se haya procedido conforme lo sefialan los arts. 89 90 del
RLAASSP).

i : . Fundamento especifico legal yio técnico infringido {16} T ]

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 66. Las dependencia y entidades seran responsatles de que los pagos efectuados con cargo a sus presupuestos se reaficen con sujecién a los
siguientes requisitos:

1.- Que comrespondan a compromisos efectivamearite devengados, con excepcion de los anticipos previstos en jas disposiciones aplicables.

ll.- Que se encuentren debidamente justificados y comprobados con ios documentos ofiginales respectivos, entendiéngdose por justificantes las
disposiciones y documentos legales que determinen la obligacién de hacer un page y, por comprabanies, los documentos que demuestren | entrega de,
las sumas de dinero correspondientes.

Articulo 79. $in perjuicio de las disposiciones generales que expida iz Tesoreria ¢n t&rminos del articuic 55, primer pérrafo de fa Ley, Ias garantias que
deban constituirse a favor de la de las dependencias y entidades por acfos y contratos que celebren, deberdn sujetarse a fo siguiente:

|-Satisfacer los requisitos Jegales establecidos, segin ! chjeto o concepto que Jes dé origen, y que su importe cubra suficientemente el acta u obligacicn
que deba garantizarse.

Cdédigo Fiscal de la Federacion
Articulo 28-A Requisitos de [os somprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales 2 que se refiere ¢f articulo 29 de este cddigo, deberadn contener los siguientes requisitos...

i . L Causas (17} 1

La Entidad presenta debilidades en los procedimientos que aplica en materia de integracion de expedientes relacionados con el cumplimiento de
contratos, perque se identificaron fzllas de control sobre as evidencias comprobatorizs que se indican en cadz una de Jas observaciones sefialadas en
ios sontratos referidos en fa seccién "descripeion del hallazgo" de este formato.




| j Efectes {18)

Tiene ceme efecto que no se pueda verificar si la documentacién faltante descrita en la seccién "descripeién del hallazgo” de este formato, cumplieron
con cada una de las disposiciones legales a las que estan sujetas las mismas, lo anterior, conforme lo indicado en la "Guia A - Aspectos a conslderar|
como minimo en la revision de las "Operaciones reportables” refativas a adquisiciones, arrendamientos v servicios del sector piblico de acuerdo con las
medificaciones a la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pilblico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, ¥ a su Reglamento,
publicado en el DOF ef 28-07-2010", en consecuencia estas situaciones limitan el proceso de fiscalizacion.

[~ L ‘ Recomendaciones (14)

[Correctivas (181}

1.- La documentacidn faltante en cada contrato descrito en la seccidn "descripeion del hallazge” de este formato, debera de identificarse y entregarse
para la respectiva fiscalizacién, tomando en consideracién los fundamentos legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar come minimo en la
revision de las "Operacicnes reportables” relativas a adquisiciones, errendamientos y servicios del sector plblico de acuerdo con [zs modificaciones a la
Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Plblico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Regiamento, publicado en el DCF el
28-07-2010". .

2.- Es importante precisar que para la evidencia comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad haya recibide el bien o ef servicio, la Entidad debe
proporcionar v si fuese necesario para cada factura recibids del provesdor, tomando las caracterisiicas de los bienes o servicios contratados un
decumento apropiado v suficiente donde pueda verificarse ia evidencia de los bienes o servicios recibidos (como pueden ser eniradas a almacenes,
documentos de recepecion de bienes en reas de oficings operativas o administrativas, documentos que especifiquen o contengan los servicios,
prestados, etc.}, asi como también un documente emitide por el proveedor o prestader de los servicios, donde se indigue de manera clara los bienes|
que son eniregados o los servicios que han sido prestados a la Entidad.

Praventivas (19.2)

Lz Entidad debe implementar los procedimientos suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda la documentacidn necesaria para curnplir con
cada unc de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar como minimo en la revisién de las "Operaciones reportables” refativas a
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector ptblice de acuerdo con las medificaciones a la ey de Adquisiciones, Arendamientos v Servicios,
def Sector Pablico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y & su Reglamento, publicade en el DOF el 28-07-2010".
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Formato 21
Reporte de hallazgos
‘Hallazgo No. {8):
Normbre del ente piblico: (1) Liconsa, S.A.de C.V. ]
Periodo sujeto a revision: (21 12021
Area Administrativa o Subgerencia de Padron de Beneficiarios Oficing .
Unidad: €] Central Valor Economico %
Agrupacién €] ]
Subagrupacion (5 |FEincun
Rubro afectado: (8) GASTOS DE OPERACIO [ 6,864,374,043
Cuenta afectada: (&8 3000 Servicios Generales [ 1,365,415,330] 20%
[ i Clasificacion del hallazgo  (9)
Bajo Riesgo (BR) Mediano Riesgo (MR [ |
| Hallazgo recurrente - (16}
Ejercicio de origen [: St :l NO
[ ) El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Preliminares  (11) ]
s 1 NO
El hallazgo estz atendido  (12) |
Sl 1 Fecha de solventacién: 1 NO
"Origen y Tipo de hallazgo {13} . ] ]
QRIGEN:
Dperaciones Reportables Adquisiciones ] [*Especificar "Otro” {texto libre) ]
TiPO:
Incumplirmientes Normmativos | [*Espesificar “Otro” {texto libra) H|
[ T D . S Moiitos (14) (Cifrasenpesos) - - .. ] |
[ Universo (14.1) ] i Muestra (14.2) - ] - Observado (14.3) |
En relacidn al Universo En relacion a ia Muestra
$1,365,415,330 $1,287,743,051 $1,408,400 $1,409,400
20% 4% 0% 0%
! . Cantidades (141 _ —]
[ Universo (14.1) | [ " Muesta (14.2) ] N Observado (14.3) |
En relacion al Universo En relacidn a la Muestra
2,718 40 1 1

1% 0% 3%

[ Descripcién del hallazgo  {15) |

En el informe que emitimos sobre la revisién de las Operaciones Reporiables en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector.
Priblico, por el periodo comprendida del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, el confrato revisado que se identificd en ese informe con el nimero
consecutivo 8, se observan debilidades de control interno en las dreas administrativas y operativas responsables, cormo sigue:

Namero Consecutive 8, PSG/301/2021 - - Contratacién del Servicio de impresion de tarjetas de dotacién de leche

Este contrato, vigante para e perfodo comprendide del 01 de abril al 31 de diciembre de 2021, establece come monto minime de $456,000 y como
monto maximo de $1,215,000 mas IVA. con el proveedor Carbopapel, 5. A. de C. V., Por falia de evidencia documental los auditores externos
determinaron las siguientes observaciones:

a} No enfregaron la evidencia comprobatoria que sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes mencionado (Arts. 83 parrafo segunde, 84
dltimo parrafo v 108 del RLAASSPE).

b} No se pudo verfficar si el proveedor tuvo algin refraso en la entrega de diche servicio, que pudiese originar la imposicion de una penalidad, porque ne
$e obtuve la evidencia que soporte gue la prestacion del servicio se realizo en iempo y forma (Arts. 53 de lz LAASSP, 85 fraccién V, 95 y 86 del
RLAASSP).

f) La Entidad no proporsiond las facturas donde se pudiese verificar que los servicios que debid recibir coincidigran ¢on los incluidos en el contrato de
servicios. Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales sefialados en el art. 28-A del
Codigo Fiscal de la Fedaracion (Arts, 45, fracciones V ¥ VI de la LAASSP y 66 fraccién il del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto vy,
Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y en caso de erreres ¢ deficiencias en los mismos, se haya procedido confonme lo sefialan los arts. 83 y 80 del
RLAASSP). ’ ' ) i

[ Fundarmento especifico legal y/o técnico infringido (16) |

Reglamerio de fa Ley Federal de Presupueste y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 66. Las dependencia v entidades serdn responsables de gue los pagos efectuados con carge a sus presupuestos se realicen con sLjecion a los)
sigulentes requisitos:

.- Que commespondan a compromisos efectivamente devengados, con excepcion de los anticipos previstos en las disposiciones aplicables.

lit.- Que se encueniren debidamente justificades y comprobados con los documentos originales respectivos, entendiéndose poﬂjusﬁﬁcantes las
disposiciones y documenios legales que determinan la obiigacion de hacer un pago v, por comprobantes, los decumentos que demusstien ia entrega de
las sumas de dinero correspondientes.




' Gidigo Fiscal de la Federacion

v Articulo 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
tos comprobantes fiscales digitales a que se refiere el articule 29 de este codigo, deberan contener los siguientes requisitos...

\ . I ' - Causas (17) !

I — La Entidad presenta debilidades en los procedimientos que aplica en materia de integracidn de expedientes relaclonades con el cumplimviento de

E, contratos, porgue se identificaron falias de control sobre las evidencias comprobatorias que se indican en cada una de las observaciones sefialadas en
los contratos referidos en la seccidn "descripcidn del hallazgo® de este formate. )
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Tiena como efecto que no se pueda verificar si la dogumentacion faitante descrita en la seccion "descripeian del haliazgo™ de este formato, cumplieron
con cada una de las disposiciones legales a las que estan sujetas las mismas, io anterior, conforme lo indicado en la "Guia A - Aspectos a considerar
come minima en fa revision de las "Operaciones reportables” refativas a adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector pablico de acuerdo con
las modificaciones a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010", en consecuencia estas situaciones limitan el proceso de fiscalizacion,

1.- La decumentacion faltante en cada contrato descrite en la seccion "descripcion del hallazgo” de este formato, debera de ideniificarse y entregarse
para la respectiva fiscalizacion, temando en consideracion los fundamentos legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar como minimo en la
revisién de las "Operaciones reportables” relativas a adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico de atuerde con las modificaciones a
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicadas en ef DOF el 20-05-2021, vy a sut Reglamento, publicado en el DOF,
el 28-07-2010".

2.- Es imperiante precisar que para la evidencia comprobatoria en el que se sustenten gue |2 Entidad haya recibido el bien o el servicio, la Entidad debe
proporcionar y si fuese necesaric para cada factura recibida del proveedor, fomando las caracteristicas de los bienes © servicios contratados un
documenio apropiade y sufictenie donde pueda verificarse 1a evidencia de los bienes o sefvicios recibidos (como pusden ser entradas a almacenes,
documentos de recepcién de bienes en dreas de oficinas operativas o administrativas, documentos que especifiquen ¢ contengan los servicios
prestades, etc.), asi como fambién un documento emitido por el proveedor o prestador de los servicios, donde se indique de manera clara los bienes
que son entregados o los servicios que han sido prestados a la Entidad.

[Eevertvas {19.2).

La Entidad debe implermerntar los procedimientos suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda la decumentacién necasaria para curnplir con
cada uno de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar come minimo en la revision de las "Operaciones reportabies” relativas a
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico de acuerdo con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones, Arendamientos v Servicios
del Sector Plblico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento, publicado en el DOF el 28-07-2010".

R ) i i §
Lic. (nivid Garcia Cano Pefia C.P.C. Sagl Pérez Ortiz NAD )
Subgerente de Padrdn de Beneficiarios Oficina Centrai Socio de suditoria Ing. Rocio;@orazin Garcia
Servidor Plblico Titular del drea responsable de atender el hallazgo | Auditer Externo Reg:cnsable de la Auditoria | _. Jeias
| Fitular del Organo Interno de
H Control en Liconsa

06/05/2022
Ex 08/07/2022
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Formato 21
Reporte de hallazgos

. HallazgoNe. 8y . [ 20 ]
MNombre delente piblico: -~ (1) [Liconsa, S.A deCV. ]
Periodo g‘ujetq 'a-‘revis'in_&n:: 2y [2021 |
‘U“hei daé::ﬂmlngstl att ---"a-.?f s (3} |Subgerencia de Administracion de Riesgos Vaiorfcmémo T %
Adrupacién o o @ Egresos
Subagrupacién . - - - (5) Incumplimientos normativos
Rubro afeetado:” .= (8) GASTOS DE OPERACION i $6.,864,374,049]
Cuenta afectada: =~ .. {7 3000 Senvicios Generales ! $1,365,415,330] 20%
R N . . Clasificacion del hallazgo ' (8) .. I
Bajo Riesgo (BR): Mediano Riesgo (MR): [ |
= — - HallaZgé recurrente {10} R
Eerciciodeorigen ] st L1 NO
L ) .. El hallazge procede del Reporte de Hallazgoes Preliminares {11} R RN
s [ No
L T o . Elhailazgo esta atencido _ (12) ‘ . A
si ]  Fechade solventacién: 1 NO
T Origen y Tipo de hallazge _ {13} . . o L i il
ORIGEN:
Operaciones Reportables Adquisiciones ] |*Especificar "Otro” {texta libre} |
TIPO:
Incumplimientos Normativos i [FEspecificar "Ctro” {iexto libre) ]
I e e . - Montos (14) (Cifras en pesos} . - R ]
[ Unveso (4. | [ Muestta(ida) — | [ _ Observado (1%3) | - . - |
e o Exn relacidn al Universo En relacidn a la Muestra
\ $1,3665,415,330 ! . $1,287,743,051 [ $18,068,566 | | $18,068,566 |
\ 20% | i 94% 1 i 1% | [ 1% |
[ i e - L Cantidades (14) * - . . - oo T ]
[~ Uriverso.f47y - | L Muestrar (142y . ] L Observade G438 -~ = ]
R En relacion al Universo En relacién a la Muestra
| 2719 | a0 I | 2 1 2
i 1% | % | i 5% !

o T T " Description del hallezge (45~ .- . - ]

En el informe que emitimos sobre la revision de las Operaciones Reporables en materia de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector]
Pablico, por &l periode comprendido de! 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, Loz contratos revisados que se identificaron én ese informe con los
ndmeros congecutivos 8 y 14, se observan debilidades de control infemno en las dreas administrativas y operativas responsables, como sigue:

Nimera Consecutivo 9, COSEAM19/2021 - - Contratacion dei Aseguramiento integral de los bienes

Este contrate, vigente para el pericdo comprendido del 01 de marzo al 31 de diciermbre de 2021, establece comc monto total a erogar de
$10,135,135.54 mas WA con el proveedor Grupo Provincial, 8. A. B, Por falta de evidencia documentz! ios auditores externos determinaron las
siguisntes observacionss:

a) No entregaron |2 evidencia comprebatoria que sustente que la Enfidad haya recibide el servicio antes mencionado {(Arts. 83 parrafo segundo, 84
ultime parrafo y 108 del RLAASSP).

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algin retraso en la enirega de dicho servicio, que pudiese originar la impesicion de una penalidad, porque no
se obfuvd la evigencia que soporte que ia prestacion del servicio se realizé en tiempo y forma {Arts. 53 de la LAASSP, 85 fraccidn V, 85 vy 95 del
RLAASSP).

Ndmerc Consecuiive 14, COSE/299/2021 - - Contratacin de! Aseguramiento integral del parque vehicular propiedad de Liconsa, S.A.de C. V.

Este conirato, vigente para el pedodo comprendido del 01 de marzo &l 31 de diciembre de 2021, establece como monto fotal a erogar de $5,441,213 .82
mas [VA. con el proveedor Qualitas Compaiiia de Seguros, 5. A. de C. V., Por falta de evidencia documental los auditores externos determinaron las
siguientes observaciones:

a) El contraio no se formalizé dentro de los guince dias naturales siguientes al de la notificacion del fallo {Arts. 53 de la LAASSP v, 85 fraccifn V, 85 v 96
del RLAASSP).

b} No entregaron la evidencia comprobatoriz gue sustente que la Entidad haya recibido ef servicio antes mencionade {Arts. 83 parrafo segundo, 84
Ultimo pamafo y 108 del RLAASSP).

c) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algin retfraso en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la imposicién de una penalidad, porgue no|
se obtuvo la evidencia que soporte que la prestacién del servicio se realizd en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85 fraccion V, 95 y 96 dei

RLAASSP). _,) é)

o] i

S



o [ N ‘ ] Flindamento especifico fegal yfo técnico inftingide {16} - R ]
\
{ o Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Articulo 65. Las dependencia y entidades serén responsables de que los pagos efectuados con cargo a sus presupuestos se realicen con sujecion a los

siguienies requisitos:

|.- Que correspendan 2 compromisos efectivamente devengados, con excepaion de los anticipos previstos en las disposiciones aplisables,
P .- Que se encuentren debidamente justificados y comprobados con los documenios originales respectivos, entendiéndose por justificantes las
L disposiciones y documentos legales que determinen la obligacién de hacer un pago v, por comprobantes, los decumenios que demuestren fa entrega de

las sumas de dinero correspondientes.
s
\.

i N ‘ N ] Causag (17) . o . ]
7

La Entidad presemta debilidades en los procedimientos que aplica sn materia de integracion de expedientes refacionados con el cumplimiento de

coniratos, porque se identificaron fallas de control sobre las evidencias comprobatorias que se indican en cada una de las observaciones sefialadas en
— los contratos referides en la seccién "descripeion det hallazge” de este formate.
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T T Efectos (18]

Tiene como efecte que no se pueda verificar si la documentacion faltante descrifa en la seccidn "descripcion del hallazge” de aste formato, cumplieron
con cada una da las disposicionas legales a las que estan sujetes las mismas, lo anterior, conformie |o indicado en la "Guia A - Aspectos a considerar
como minimeo en Ja revisién de las "Operaciones rapartables” relatives a adquisiciones, arrendamientos y servicios def sector piibfico de acuerdo con las
modificaciones a la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector Piblico, publicadas en ef DOF el 20-05-2021, y a su Reglamentto,
publicade en el DOF e 28-07-2010", en consecuencia esias situaciones ¥mitan el proceso de fiscalizacion.

- . .. " Recomendaciones {19} . .. Tn oo T B R

1.- La documentacion faitante en cada conirato descrito &n la seccién "descripcién del hallazgo” de este formato, deberd de identificarse y enfregarse
para la respectiva fiscalizacién, fomande en consideracion los fundamentos legales descritos en la "Guia A - Aspecios a considerar como minime en k2
revision de las "Operaciones reportables” relativas a adquisiciones, arrendamientos v servicios del sector piblico de acuerdo con las modificaciones a lz
Ley de Adquisicionas, Arrendamientos v Senvicios del Sector Pablico, publicadas en el DOF el 20-05.2021, y a su Reglamentoe, publicado en el DOF el
28-07-2010"

2.- Es importante precisar que para la evidencia comprobatoria en el que se sustenten que {a Entidad haya recibido el bien o el servicio, la Entidad debe}
proporgionar y si fuese necesario para cada factura recibida del proveedor, fomando las caracleristicas de os bienes o© servicios contratados un
documenio apropiade y suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los bienes o servicios recibidos (como pueden ser entratias a almacenes,
documentos de recepcidn de bienes en dreas de oficinas operativas o administrativas, documentos que especifiquen o contengan los servicios

fprestados, etc.), asi como también un documentc emitido por ef proveedor o prestador de los servicios, donde se indique de marera clara los bienes
que son entregados o los servicios que han sido prestados a la Entidad.

[Preventivas [19.2y © . - e ] T — ‘ ]

La Entidad debe implementar ios procadimientos suficiertes que le permitan integrar en sus archivos toda la documentacidn necesaria para cumplir con
cada uno de jos conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar como minime en la revigidn de las "Operaciones reportables” relativas a
adquisiciones, armendamientos vy servicios del sector plblico de acuerdo con las modificacicnes a la Ley de Adquisiciones, Amendamisntos v Servicios
del Sector Pablico, publicadas en ef DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento, publicado en & DOF el 28-07-2010".

[ Parficipatites {20)

aifon

C.P.C. Sadl Pérez Ortiz

Subgerehte de manterimienio y CoONservacién y encargado de los Socio ¢b auditoria
asu| concemignies a la Administracion de Riesgos Auditor Externo Responsable de la Auditoriz Titislar dei Organo Interng d
Servidor Pliblice Titular del drea responsable de alender el hallazgo { ar g mermo de

Control en Liconsa

Fecha de firnta: {21} ' I 06/05/2022]
Fécha compromiso de atencién: {32) { 08/07/2022]
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Formato 21

Hallazgo No. {8): z1]

Reporige de hallazgos

Nombre del enfe pablico: {1y jLiconsa, 8.A deC.V. i
Periodo stieto a revision: {2) 12021

ﬁ::: a‘:;_!mmish'aﬁva ° 3) (Gerencia Estatal Veracruz Valor Ecanémico %

Agrupacién . 4) Egresos

Subagrupacién (5 Incumplimientos normativos

Rubro afectado: ) G GASTOS DE OPERACION [ $6 864,574,048

Cuenta afectada: @ 3000 Servicios Generalas [ $1,365,415,330] 20%

i : Clasificacion del hallazgo (9] — ]
Bajo Riesgo (BR): Mediano Riesge (MR): [ |
I Hallazgo recurrente {10}

Ejerciciode origen [ | sl 1 NO

[ Ei hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Prefiminares_ {11) _ ]

st [ NO

El hallazgo esta atendide {12} ]

sl [} Fechade solventacion: 1 NO

Origen y Tipo de haltazgo__ (13} . -1
ORIGEN:
Operaciones Repartabies Adquisiciones i [FEspecificar "Otro” (lexio lore) ]
TiPC:
Incumplimientos Normativos I [*Especificar "Otro” (texto libre} ]
I Montos (14) (Ciiras en pesos) : ]
I Universo (14.1) | i Muestra (13.2) ] [ Observado {14.3) R ]
'Enrelacién al Universo ‘En relacitn a la Muesira
$1,365,415,330 $1,287,743,051 I $1,768,652 , 1,766,552
20% 94% i 0% : 0%
[ Cantiiades (14) ‘ i
f Universo (14.1} ] | Mugstra (14.2) i [ Observado (14.3) ]
' En relacion al Universe 'En relacin a la Muestra
2,710 : 49 ; 1 : 1
) 1% j 0% 3%

H Descripcién del hallazgo  {(15) ]

En el informe que emitimos sobre |a revision de las QOperaciones Reportables en materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pcblico, por el periodo comprendido del 1 de enero at 31 de diciembre de 2021, el contrato revisado que se identific en ese informe con el nimerc
consecutivo 10, se observan debilidades de controf intemo en las areas administrativas y operativas responsables, como sigue:

Nimero Consecutive 10, PSG/2602/2021 - - Contratacién del Mantenimisnto & transportador de sacos de leche en polvo (Bandas 1,2, ¥ 3},
mantenimiento mayer lavadora de canastiias y mantenimiento mayor 2 fransportador de canastillas en rea de envasado de leche fluida.

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del 28 de sepfiembre al 15 de diciembre de 2021, establece como monto totat a erogar de
$1,522,820 méds IVA, con el proveeder Fabricacion y Servicio Industrial, S. A. de C. V., Por falla de evidencia documenta! jos auditores externos
daterminaron las siguientes observacicnes;

a} No proporciond evidencia de que el proveedor no estuviera sancionado conforme a lo sefialado (Art. 50 fraccion IV de la LAASSP).

b} Ne enfregaren la evidencia comprobatoria que sustente que la Enfidad haya recibido el servicio antes mencionado {Arts. 83 parrafo segundc, 84
Gitimo parrafo y 108 del RLAASSPY.

¢} No se pudo verificar si el proveedor tuvo algan retraso en la entrega de dicho serviclo, que pudiese originar la imposicién de una penalidad, porgue no
se obtuvo la evidencia que soporte que la prestacidn del servicio se realizd en fiempo v forma {Arts. 53 de la LAASSP, 83 fraccién V, 85 y 96 del
RLAASSP).

d) La Entidad no proporciond las faciuras donde se pudiese verificar que los servicics que debid recibir coincidieran con fos incluidos en el contrate de
senvicios. Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales sefialades en el art 28-A del
Codigo Fiscal de la Federacidn {Arts. 45, fracciones V y V| de ta | AASSP v B6 fraccion Il del Regfamente de [a ley Federal de Presupuesto y
Respongabilidad Hacendaria (RLFPRH), y en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya procedidc conforme lo sefialan los arts. 89 y 80 del
RLAASSP).

oA BT -—-;j-v—-‘,' d=rui =




A

N Fundamento especifico legal yio técnico infringido (16}

Reglamento de la L ey Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Artfculo 86, Las dependencia y entidades seran responsables de que ios pages efectuados con cargo a sus presupuestos s reaficen con sujecion a los
siguientes requisitos:

I.- Que correspondan a compromisos efectivamente devengados, con excepdion de lgs anticipos previstos en las disposiciones aplicables.

- Que se encuentren debidamente justificados y comprobados con los decumentos orginales respectivos, entendiéndose por justificantes las
disposiciones y documentos legales que determinen la cbfigacion de hacer un pagey, por comprebantes, los documentos que demuestren la entrega de
lag sumas de dinero corregpondientes.

Cddigo Fiscal de la Federacién
Articulo 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales a que se refisre el articulo 29 de este cadigo, deberdn contener los siguientes requisitas._.

L Causas {i7) ]

La Entidad presenta debilidades en los procedimientos que aplica en materiz de infegracién de expedientes relacionados con el cumplimiento de
coniratos, porque se identificaron fallas de cantral sobre ias evidencias comprobatorias que se indican en cada una de l2s observacicnes sefialadas en
log contratos referidas en la seccion "descripcién del hallazgo” de este formato.

[ Efectos [18) _ —

Tiene camo efecto que no se pueda verificar i iz documentacion faliante descrita en la seccidn "descripcion del hallazgo™ de este formato, cumplieron
con cada una de fas disposicicnes legales a las que estan sujetas las mismas, lo anterior, conforme lo indicado en ia "Guia A - Aspectos a considerar
como minime en 14 revision de las "Operaciones reportables” relativas a gdquisicicnes, amendamientos y servicios del sector piblico de acuerdn con las
modificaciones a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secter Pblico, publicadas en el DOF ef 20-05-2021, ¥ a su Regiamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010", en consecuencia estas situaciones limitan ef proceso de fiscalizacion.

L Recomendaciones (15} ]

[Correctivas™ (1.7} _ —

1.- La documentacion faltante en cada contrato descrito en la seccidn "descripcion del hallazgo" de este formato, deberd de identificarse y entregarse
para la respeciiva fiscalizacion, tomande en consideracion los fundamentos legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar como minimo en Ja
revision de las "Operaciones reportables” refativas a adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector piblico de acuerdo con las modificaciones ala
tey de Adquisiciones, Amendamiantos y Servicios del Sector Piblico, publicadas en el DOF sl 20-05-2021, y a su Reglamento, publicade en & DOF el
28-07-2010".

2.- Es importante precisar que para [a evidencia comprobatoria en al que se sustenien que la Entidad haya recibido el bien o 2l servicio, la Entidad debe
proporcionar y si fuese necesaric para cada factura recibida dei proveedor, tomando las caracteristicas de ios bienes o servicios contratados un
documento apropiado y suficiente donde pueda verfficarse ia evidencia da os bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas z almacenes,
documentos de recepcién de bienes en aress de oficinas operativas 0 administrativas, documentos que especifiquen o contengan los servicios
prestados, etc.), asi como también un documento emitido por el praveeder o prestador de los servicios, donde se indique de manera clara Ios bienes
Que son entregados o los servicios gue han sido prestados a la Entidad.

[Preventivas {19.2} ] ]

La Entidad debe implementar los procedimientos suficientes que le permitan integrar en sus archivos foda la documentacion necesaria para cumplir con
¢ada uno de los conceptos descritos en 1a "Guia A - Aspectos a considerar como minime en la revision de las "Operaciones reporiables” refativas s
adquisiciones, arendamientos y servicios del sector plblico de acuerdo con ias modificacionss a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Secior Pablico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento, publicade en & DOF el 28-07-2010",

L Participantss _{20) ' P

a1 /
yatibr Torres Peraita C.P.C. Safii Pérez Ortiz Ing. R d‘i
Gerericia Egtatal Veracruz Bocio de auditora 9.

Servidor Pibilico Titular def aregf responsable de atender el hellazgo  { Auditor Externo Regponsable de la Auditoria

=
-Lp‘!"cra'zjén Garcia
Salas
Titular del Grgano Interno de
Gentrol en Liconsa
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Fecha de firma: (21} ! 0B/05/2022
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Fornato 24

Liconsa, S.A. de C.V. ]
2021 ‘ -

Gerencia Estatai Tiaxcala

Reporte de hallazgos

Hallazgo Ne @)y

Egresos
T TRUp s NeEtyaE.
GASTOS DE OPERACION $6,864,374,048
3000 Servicios Generales $1,365,415.330] 20%

=
i
ORIGEN:
Qperaciones Reportables Adquisiciones ] [*Especificar "Qtro” (texto libre) ]
TIPO: . )
kcumplimientos Normativos ] [Especificar "Otro” {texto libre) ]
- )
o avese REA | R - | T Oheeads ST s
" ' : Co En rélacion al Universo En relacion a ia Muesira
*$1,365,415,330 | | $1,287,743051 C o §4234008 ! $4,234,928
! < 20% ! | 94% : 0% { 0%
i o Cangcates 114y o . i
E TOmverso, (14, | = DEsehado (aal |
‘ ] En refacion al Universo En relacion a la Muestra
|- ans Ny 0 - . l < [ 1 1
ST 1% : J 0% 3%
| - DESCHPLIoN Qal halazgo © 196) . v do o o a e e e £ T

En el informe que emitimos sobre la revisidn de las Operaciones Reportables en materia de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector
Publico, por =l pericdo comprendide del 1 de enerc al 31 de diciembre de 2021, el contrato revisado que se jdentificé en ese informe con el nimero
consecutivo 11, se observan debilidades de control intemo et las areas administrativas y operativas responsables, como sigue:

Numere Consecutivo 11, 2021-CGCO718/PSG-2731-2021 - - Servicio general a envasadoras 1,2, ¥ 3 dal drea de produceidn
Este contrato, vigente para sl periodo comprendide del 21 de octubre a! 31 de diclembre de 2021, establece como monto tatal a eregar de §3,650,800
mas IVA. con el proveedor Marlo Martinez Palafox, Por falta de evidencia documenta! los auditores externos determinaron las siguientes observaciones:

a) No proporcioné evidencia de gue el proveedor no estuviera sancionade conforme a lo sefialado (Art. 30 fraccion IV de la LAASSP).

b) No entregaron iz evidencia comprobatoria que sustente que la Entidad haya recibido el servicic antss mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84
ditimo parrafo y 108 del RLAASSP),

c} No se pudo verificar si el proveeder tuve algin refraso en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la impesicion de una penalidad, porque no
se obiuvp i3 evidencia que soporte que la prestacidn del servicio se realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de ia LAASSP, 85 fraccion V, 95 vy 96 de!
RLAASSP).

d) ka Entidad no proporciond las facturas donde se pudiese verificar que los servicios que debid recibir coincidieran con los ncividos en el contrato de
servicios. Per lo expueste anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas cumptieran con los requisitos fiscales sefalados en el art. 28-A del
Codigo Fiscal de ls Federacidn (Ads. 45, fracciones V y Vi de la LAASSP y 66 fraccion Il del Reglamento dz Iz Ley Federal de Presupuesto y|
Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y en caso de errores ¢ deficiencias en los mismos, se haya procedidc conforme lo sefialan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).

Reglamento de la Ley Federai de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria Fi
Articulo 66. Las dependencie y entidades seran responsables de que 10s pages efectuados con carge a sus prasupuestos se realicer’j’ pon sujeckén a los
siguienies requisitos: i

i




1.- Que correspondan a compromisos efectivamente devengados, con excepcion de los anticipos previstos en las disposiciones aplicables,

HL- Que se encuentren debidamente justificados y comprobados con los documentos originales respectivos, entendiéndose por justificantes las
dispesiciones y documentos legales que determinen la obligacién de hacer un pago v, por comprobanies, los documentos que dermuestren [z antrega de
las sumas de dinero comespondientes.

Cédigo Fiscal de ia Federacion
Articulo 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere ol articula 29 de este cédigo, deberan contener los siguientes reguisitos...

[

La Entidad presenta debilidades en ios procedimientos gue aplica en materia de integracion de expedientes relacionados con el cumplimisnto de
contratos, porque se identificaron fallas de contro! sobre las avidencias comprobaiorias que se indican en cada una de las observaciones safialadas en
los contratos referidos en la seccidn "descripcion dal hatlazgo" de este formata,

e,



Tiene come efecte gue no se pueda verificar si iz documentacion faliante descita en ja seccion "descripcion del hailazgo" de este formato, cumplieron
con cada una de las disposiciones legales a las que estdn sujetas las mismas, lo anterior, confarme o indicado en la "Guia A - Aspectos a considerar]
{’ como minimo en la revisidn de las "Operaciones reportables” refativas a adquisiciones, amendamientos y servicios del sector plblico de acuerdo con las
modificaciones a la Ley de Adquisicicnes, Arrendamierios y Servicios del Sector Plblico, publicadas en el DOF ef 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010", en consecusncia estas situaciones limitan el procesa de fiscalizacion.

z/ -
|
. |

(

) 1.- La documentacion faltanis en cada contrato descrito en la seccidn “descripcion del hallazgo" de esie formato, debera de identificarse y entregarse
para la respectiva fiscalizacin, tomando en consideracion los fundamentos legales descritos en la "Guia A - Aspactos a considerar como minimo en ia
— revisidn de fas "Operaciones reportables” relativas a adguisiciones, arrendamientos y servicios del sector puiblico de acuerde con las modificaciones a la
{ Ley de Adquisiciones, Armendamientos y Serviclos del Sector Piblico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento, publicado en el DOF el

28-07-2010"

2.- Es importante precisar que para la evidencia comiprobatoria en ef gue se sustenten que la Entidad haya recibico el bien ¢ el servicio, la Entidad debe
e proporcionar y si fuese necesario para cada factura recibida del proveedor, tomande las caracieristicas de los bienes o servicios confratados un
: documento apropiado y suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los bienes o servicios recibidos (como pueden ser eniradas a almacenes,
documenios de recepcién de bienes en drsas de oficinas operativas o administrativas, documentos que especifiquen o comiengan los servicios
prestados, stc.), asi como también un documento emitido por el proveedor ¢ prestador de los servicios, donde se indique de manera clasa los bienes

' que son entregados o los servicios gue han sido prestados a la Entidad. )

[Breveniivas (19.2) - o

;
Yo La Entidad de%mplementar los procadimientos suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda la documentacién necesaria para cumplir con
cada uro de s conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar como minimo en la revisién de fas "Qpsracionss reportables”™ relativas a
adquisiciones, amgndamientes v servicios del sector puiblico de acuerde con las mogificaciones a ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
Fan del Sector Publice, oublicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamenie, publicado en el DOF el 28-07-2010"
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Formato 21

Reporte de haliazgos

(1) ikiconsa, S.A.deC.V. A
(@ [2021 ]

(3) |Subgerente de Operaciones en Tlaxcala
4 __Egresos
(5} I~ Incumplimientos normatives ™|

(6) | _ GASTOS DE OPERACION I $6,864,374,049

{7 3000 Servicios Generales i $1,365,415,3301 20%

Bajo Riesgo (BR):

Eijercicio de origen

Fra T
sl

Sl
ORIGEN: ‘
Operaciones Reportables Adquisiciones | [*Especificar "Otrg" {1exto libre) ]
TIPQ: ' )
] incumplimientos Nommativos R | : - [*Especificar "Otre" (iexio libre) - 1
]
T Universo” (14:1)° : . _ 1
: : .. . . . o En reiacion al Universo En relacion a ia Muestra
! $1,365415,330 . $1,287,743,051 ‘ } . $963,905 n } $963,905 i
1 - 20% . 94% | 0% A 0%
| I T
(o Oriverss 443 7] R
) . En relacion al Universe En relacion a la Muestra
\ 2,719 . 40 l ] | : .
| 1% | 0% | 3% |
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En el informe que emitimos sobre Ia revision de las Operaciones Reportables en matenia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios det Sector|
Publico, por el pericdo comprendide del 1 de enerc al 31 de diciembre de 2021, el contrato revisado que se identificd en ese informe con el nimero
consecutivo 12, se observan debilidades de control interno en las dreas administrativas y cperativas responsables, como sigue:

Nimero Consecutive 12, 2021-CGC0243/P5G-614-2021 - - Servicio de mantenimiento a vehiculos combustion a diésel de la Gerencia Estatal Tlaxcala.
Este contrato, vigente para el periodo comprendido del 25 de marzo &l 31 de diciembre de 2021, establece como monto minimo de $667,910 y come
morio maximo de $830,952.40 mas IVA. con el proveedor Enrigue Rivera Zarate, Por falta de evidencia documerttal los auditores externos determinaron
las siguientes observaciones:

a) No proporciond evidencia de que el proveedor no estuviera sancionado conforme a lo sefialado {Art. 50 fraccién IV de la LAASSF).

b) No entregaron la evidencia comprobatoria que sustente gue ta Entidad haya recibido &f servicio antes mencicnadoe (Arts. 83 parrafo segundo, 84
filtimo parrafo y 108 det RLAASSP).

¢) Ne se pudo verificar si el proveedor tuvo algin refraso en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la imposicion de una penalidad, porgue no
se obtuvo la evidencia que soporte que la prestacion del senvicio se realizd en tempo y forma (Ars. 53 de la LAASSF, 85 fraccion V, 95 y 96 del
RLAASSP).

d) La Entidad no proporciond ias facturas donde se pudiese verificar que los servicios que debid recibir coincidieran con los incluidos en el contrato de
servicios. Por jo expussto anteriormente, no se pudo verfficar que dichas facturas cumpiieran con Jos requisitos fiscajes sefialados en el art. 29-A del
Cadigo Fiscal de ta Federacion (Arts. 45, fracciones V y Vi de la LAASSP v 66 fraccion Il del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto V]
Responsabilidad Hacendaria {RLFPRH), y en caso de ermores o deficiencias en los mismos, se haya procedido conforme lo sefialan los arts. 89 y 80 del
RLAASSP)

R 57 Y Al




Reglamento de |a Ley Federal de Presupuesto y Responsabifidad Hacendaria

4 Ariiculo 66. Las dependencia y entidades seran responsables de que los pagoes efectuados con cargo a sus presupuestos se reaficen con sujecidn a fos
siguienies requisitos:

.- Que correspondan 2 compromisos efectivamente devengados, eon excepcidn de los enticipos previstos en ias disposicianes aplicables.

- Que se encuentren debidamente justficados y comprebados con los documentos originales respectivos, entendiéndase por justificanies fas
14 disposiciones y documentos legales qus determinen |z obligacicn de hacer un pago y, por comprobantes, los decumentos que demuestren la entraga de
. las sumas de dinero correspondientes.

Cédigoe Fiscal de fa Federacion
R Articulo 28-8 Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el articulo 29 de este codigo, deberan contensr los siguientss requisitos...

’

. L& Entidad presenia debiffidades en los procedimientos que aplica en materia de integracién de expedientes relactonados con ef cumplimiento de
contratos, porque se identificaron fallas de control sobre jas evidencias comprobatorias que se indican en cada una de las cbservaciones sefialadas en
los contratos referidos en la seceidn "descripcidn del hallazgo” de este farmato.
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Tiene como efecto que no se pueda verificar si la decumentacin faliante descrita en la seccion "descripcion del hallazgo" de este formato, cumplieron
coi cada una de ias disposiciones legaies & las que estén sujetas las mismas, io anteriar, conforme o indicado en la "Guia A - Aspectos a considerar]
como minimo en la revision de las "Operaciones reportables” relativas a adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector piblico de acuerdo con las
modificacicnes a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicade en e! DOF el 28-07-2010", en consecuencla estas situaciones limitan &} proceso de fiscatizacion.

AT O

1.- La documentacidn faltante en cada contrato descrito en la seccidn "descripeién del hallazgo™ de este formato, deberd de identificarse y entregarse
para la respectiva fiscalizacion, tomando en consideracion las fundamentos legales desciftos en la "Guia A - Aspectos ‘a considerar como minimo en l&
revisian de las "Operaciones reporiables” relativas & adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico de acuerdo con las modificaciones a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, publicadas en et DOF ef 20-05-2021, y a su Reglamento, publicado en el DOF ei
28-07-2010"

2.- Es importante precisar que para la evidencia cemprobatoria en et que se sustenten que 1a Entidad ha\_.'ra recibido el bien o el servicio, la Entidad debe
proporcionar ¥ si fuese necesario para cada factura recibida del proveedor, tomando ias caracieristicas de Jos blenes o servicios coniratados un
decumento apropiado v suficiente donde pueda verificarse la evidencia de fos bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas a aimacenes,
documentos de recepeion de bienes en areas de oficinas operativas ¢ administrativas, documentos que especifiquen o centengan los servicios
prestados, elc.), asf come también un documerte ermitido por el proveedor ¢ prestador de los serviclos, donde se indiqus de manera clara los bienes
que son entregados o los servicios que han sido prestados a la Entidad.

La Entidad debs implementar los procedimientos suficientas qus le permitan integrar en sus archivos toda la documentacion necesaria para cumplir con
cada uno de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspecios & considerar como minimo en fa revision de las "Operaciones reporiables” relativas a
adguisiciones, ;arendamientos y servicios del seclor pablico de acusrdo can las modificaciones a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pab@o, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamenio, publicade en el DOF al 28-07-2010"
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Nombre del ente piablico:
Beriods sujeto m revisien:
Area Administrativa o
Unidad:

Agrupacién
Subagrupacion

Rubro afectado:

Cuenta afectada:

Reporte de hallazgos
Hallazgo No. (8):

Formato 21

Liconsa, §.A. de C.V.

2021 [

Gerentia de Recursos Humanos Valor Econdmico %

Egrasos
Incumplimientos normatives
(8) GASTOS DE OPERACION |
1000 Servicios personales [

$6,864,374,040]
$1,406,180,053] 20%

Clasificacion del hallazge (9]

Bajo Riesgo (BR):

Medianc Riesgo (MR} |:]

Hallazgo recurrente (10}

Ejercicio de origen || si 1 NO
i El hallazgo precede del Reporte de Hallazges Preliminares {11}
sl — NO
El hallazgo esta atendido {12} ]
Sl :l Fecha de solventacidn: I:] NO -
Origen y Tipo de hallazgo - {13) ]
ORIGEN:
Operacionss Reporiables Adguisiciones | [*Especificar "Otro” (texto libre) I
TP Incumplimienics Normativos | {*Especificar "Otro” {texto fibre) |
i Wiontos (14) (Ciiras en pesos) ]
i Universe (14.1) ] [ Muestra (14.2) | [ Cbservado (14.3) ]

En relacidn al Universo

En relacion a la Mugstra

| $1,406,180,053 |

[ $151,835,192 | [ $361,563,192 \ [ $361,563,192

[ 20% ] [ 11% | [ 26% | [ 238% |
| Cantidades {14) i
f Universo {14.1) | [ Musstra (14.2) | [ Observada (14.3) |
] En relacién al Universo En relacidn a la Muestra
i 2718 | [ 40 \ \ 2 | f N
\ 1%, | \ 0% | \ 5% (Q
I Descripcion del hallazgo {15} A i

/]




i~ Que se encueniren debidamente jusiificados y comprobados con los documentos originales respectivos, entendiéndose por justificantes fas)

En el informe que emitimas sobre la revisién de las Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pubiico, por el periodo comprendide del 1 de enera al 31 de diciembre de 2021, Los contratos revisados gque se identificaron en ese informe con los
nimeros consecutivas 13 y 36, se observan debilidades de cantrol interno en las 4reas administrativas y operativas responsables, como sigue:

Niimero Ceonsecutivo 13, CADQ/ZTE2021 - - Servicio de suminisire de monedero electronico para |a dispersién de vales de despensa mensugles a
rivel nacicnal

Este contrato, vigente para f periado comprendide del 01 de abril 2l 31 de diciembre de 2021, establece como mento minime de $680,792 587.18 con
una bonificacion delf -2.05% que corresponde a la cantidad de §1,272,330.18 y como monto méximo de $151,835.192.36 con una bontficacién def -
2.05% que cormesponde a la cantidad de 2,177,765.64. con &l proveedor Toka Intemacicnal, 5.A.P.l. de C.V., Por falta de evidencia documental los
auditores extenos determinaren las siguientes observaciones:

a) No entregaron la evidendia comprobatoria que sustente que |z Entidad haya recibido sl servicio antes mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, &4
aitimo pérrafo y 108 del RLAASSP).

b) No se pudo verificar si ¢! provesdor tuve algln retraso en |a entrega de diche servicio, que pudiese originar la impesicion de una penaiidad, porque
no se obiuvo la evidencia que soparte que la prestacion del servicia se realizd en tiempo y forma (Aris. 53 de la LAASSP, 85 fraccidn V, 95 y 96 del
RLAASSP).

¢} La Entidad no proporeiond las facturas donde se pudiese verificar que ios servicios que debid recibir coincidieran con los incluides en el contrato dg
servicias. Por lo expussto anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales sefalados en ol art. 28-A dal
Codigo Fiscal de la Federacion (Arts. 45, fraccioness V y VI de la LAASSP y 66 fraccian |l del Reglamento de la Ley Federal da Presupuesia y
Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), v en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya procedido conforme lo sefialan fos arts. 89 y 90
del RLAASSP).

Nimero Consecutivo 36, PSPHM54/2021 - - Sarvicio Integral especializado en apoyo a actividades institucionales

Este contrate, vigents para el periodo comprendido del 16 de marzo al 31 de diciembre de 2021, establece como monte minime de $72,320,000 ¥
coma monte maximo de §180,500,000. con el provesdor PNPDMI, S.A. de C.V. en conjunte con Gestién y Destreza Emprésarial, S5.A. de C.V., Vision
y Estrategia de Negocios, S.A. de C.V. y Firmeza Juridica, $.C., Por falta de evidencia documental los auditores exiernos determinaron las siguientes

observacioneas:

@) No eniregaren la evidencia comprobatoria que sustente que |a Entidad haya recibide &l servicio antes mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84
fitimo parrafo y 108 del RLAASSP).

b} No s& pudo verificar si el proveedor tuve alglin retraso en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar [a imposicidn de una penalidad, porque
no se obtuvo |2 evidencia que soporte que la prestacion del serviclo se realizé en fiempo y forma (Arts. 53 de ta LAASSP, 85 fracdidn V, 85 y 96 del
RLAASSP).

©) La Entidad ne proparciond la totalidad de las facturas dande se pudiese verificar que los servicios que debié recikir coincidieran con los incluidos en
¢ contrato de servicios. Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar gue dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales sefalados en &l
art. 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacidn (Ars. 45, fracciones V y V| de la LAASSP y 86 fraccion Il dei Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y en caso de errores o deficiencias en los mismos, s& haya procedido conforme lo sefialan los
arts. 89 y 90 del RLAASSEPR).

[ - Fundamento especifico legal y/o técnico infringido [15) 1

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 85. Las dependencia y entidades serén respensables de que los pagos efectuados con cargo a sus presupuestos se realicen con sujesion a
los siguientes requisitos:

|.- Que correspondan a compromisos efectivamente devengados, con excepcion de los anticipos previstos en las disposiciones aplicablss.

disposiciones y documentos legales que determinen la obligacidn de hacer un pago y, por comprobantas, los documentes que demusstren la entrega
de las sumas de dinerc correspondientes.,

Codige Fiscal de la Federacion
Arteulo 28-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el articulo 28 de este codige, deberan centener los siguientes reguisitos...

I Causas (17}

La Entidad presenta debilidades en los procedimientos que aplica en materia de integracion de expedientes relacionados con el cumplimisnto de
contratos, porque se [dentificaron fafias de control sobre las evidencias comprobatorias que ss indican en cada una de las ohservaciones seialgdas

en o5 contratos referidos sn 1a ssacidn "descripcién del haliazge” de este formato.
[y

h




[ Efectos (18] i ]

Tiene come efecto que no se pueda verificar si la documentacidn faltanie deserita en la seccién "descripcién deal hallazga” de este formato, cumplieren
con cada una de Ias disposiciones legales 2 las que estan sujetas las mismas, lo anterior, conforme lo indicado en la "Guia A - Aspectos a considerar
eome minimo en la revisién de las "Operaciones reporiables” relativas a adguisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico de acuerdo con
las modificaciones a [a Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010", én consecuencla estas situaciones limitan el proceso de fiscalizacion.

[ Recomendaciones {19) ]

[Correciivas _{19.1) ' ]

1.- La documentacion faltante en cada contrata descrito en la seccién "descripcidn del hallazge” de este formato, deberd de identificarse y entregarse
para Ia respaciiva fiscafizacion, tomando en consideracidn los fundamentos legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar come minimo en
ja revisidn de las "Oparacicnes reportables” refafivas a adquisicienes, arrendamisntos y servicios del sector plklico de acuerdo con las modificacionss
a |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, publicadas en el DOF el 26-05-2021, y a su Reglamente, publicado en el
DGF el 28-07-2010"

2.- Es importante precisar que para ja evidenda comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad haya recibido el bisn o el servicio, la Entidad
debe proporcionar v si fuese necesario para cada factura recibida dal proveedar, tomando las caracteristicas de ios bienes ¢ servicios contratades un
documento apropiade y suficients donde pueda verificarse |a evidencia de los bienes o servicios recibidos {como pueden ser entradas a almacenes,
dosumentos de recepcién de bienes en arsas de oficinas operativas o administrativas, documentos que especifiquen o contengan los servicios
prestados, etc.), asi como tambign un decumento emitido por &l praveedor o presiador de los servicios, dende se indique de manera clara los bienes
que son entregados o los servicios gue han sido prestades a la Enfidad.

[Preventivas (19.2) '. ‘ |

La Entidad debe implementar los procedimientos suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda la documentacién necesaria para cumplir
con cada une de los conceptos descrites en la "Guia A - Aspsctos a considerar come minimo en la revision de las "Operaciones reportables” relativas
a adquisiciones, arendamientos y servicios del sector piblico de acuerdo con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Secter Piibiico, publicadas en &l DOF of 20-05-2021, ¥ a su Reglamento, publicado en el DOF =l 28-07-2010".

o Participantes {20}

Uid. Jorge PaBlo Buttanda Calderdn C.P.CfSadl Pérez Ortiz
Suberents de Prestaciones y Relaciones Laborales Sogio de auditoria
Servider Phblico Titular del &rea responsable de atendsr el hallazge | Auditor ExternojResponsable de la Auditoria

Titular del Organo Interno de
Control @n Liconsa

Fecha de firma: {21) [ 17/05/2022
Fecha compromisc de atencién: (22) [ 18/07/2022}




Reporte de hallazgos

Formato 21
Hallazgo No. (8): =5

Nombre del ente piiblico: (1) [Liconss, S.A. de C.V. I
Periodo sujeto a revisién: (2} {2021 [

‘Uuneidaa ‘;f'mm'sm’ﬂ"a ° (8) |Gerencia Metropaiitana Sur l Valor Econdmice %

Agrupacién 4 Egresos

Subagrupacitn ()] Incumplimientos normativos

Rubro afectado: {8 GASTOS BE OFERACION §$6.5864,374,046

Cuenta afectada; {7) |__2000 Materiales y suminisiros $5.4968.858,7191 80%

i Ciasificacion def hallazgo {8} I
Bajo Riesgo (BR): Medianc Riesgo (MRY: [___|
I Hallazgo recurrenta__(10) ]

Herscodecrges [ C — NO
| Ei hallazgo procode del Reports de Hallazgos Preliminares  {11) |
s NO
[ El hallazgo esta atendido__{12) ]
81 [T 1 rFechadesoemacian: | ] NO
Qrigen y Tipo de hallazge  {13) 1
ORIGEN:
Operaciones Reportables Adguisicicnes ] ["Especificar "Otro” ttexta libre) I
TIPD:
Incumplimientos Nomatives | [FEspecificar “Otro" (texto libre} ]
{ Montas (14 (Cifras en pesos] ]
I Universg (14,13 | i Muesira (14.2) ] [ Obsarvado (14.3) j
En refacion af Universo En relacion a ka M

| $5.498,958,719 ] \ $628,170 250 | [ $1,805,300 | 51,805,300 i

! 80% i i 11% | I % | 0% |
I Canfidadas (14) )
[ Universo {14.9) | | Muestra {14.2) i L Chservado {14.3} |

: En refacidn al Universo En relacion a la Muestra
[ 2,718 | i 40 | 1 : 1

1% ] | 0% | i 3% ]

| Descripcidn del hallazgo  {15) _ ]

£n el informe que emitimos sobre 1a revisidn de las Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector
Pablico, por el periode comprendido del 1 de enero a 31 de diciembre de 201, el contrato revisado que se identificd en ese informe con &l ndmero
consecutivo 15, se observan debilidades de control intermo en las areas administrativas y operativas responsables, como sigue:

Niimero Consecutive 15, CADQ/460/2021 - - Adquisicion y suministro de detergentes industriales

Este contrato, vigente para el perfodo comprendido def 26 de marzo al 01 de mayo de 2021, establece como monte minima de $657,000 y como
mento médmo de $1,842,500 mas VA, con el proveedor Industrias Greher, S.A. de C.V., Por falta de evidenca documental los auditores externos)
determinaron las sigulentes observaciones:

&) No se enfregd oficios cormespondientes donde se estipula ta suficiencia presupuestal para dicho senvicio (Arts, 25 de la LAASSP, 18 del RLAASSP,
&4 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria RLFPRH]).
b} La Entidad ne enirege el Acta de apertura de proposicienes debidamente firmada quedande pendients fa firma correspondierte par ef Organo de
Cantrel Inteme (Arts. 36 de la LAASSP y arfs_ 47,48,58 y 77 tercer pamafo del RLAASSP).
c} No entregaron evidencia dal contrato, por le cual no se pudo verificar que este cuente con los elementos relativos al contrato abierto {Art 45 v 47
de la LAASSP y del 81 al 85 del REAASSP).
d) No enfregaron la evidencia comprobateria que sustents que Ia Entidad haya recibido el servicio zntes mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84
Glitimo pérrafo y 108 del RLAASSP).
©) No se pude verificar si et proveedor tuve algin refraso en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la imposicion de una penalidad, porgue|
no se obtuve |a evidencia que soporte que la prestacion del servicio se realizo en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85 fraccion V, 95 y 96 del
RLAASSP).
f} La Entidad na proporciond las facturas donde se pudiese verificar que los servicios que debid recibir coincidieran con los incluidos en & contrato de
sefvicios. Por lo expuesto anterormente, no se pude verificar que dichas facturas cumplieran con os requisitos fiscales sefialados en el art 25-A del
Cadigo Fiscal de la Federacion (Arts. 45, fracciones V y V1 de la LAASSP y 86 fraccion 1l del Reglamento de Ja Ley Federal de Presupuesto y
Responsabifidad Hacendaria (RLFPRH), y en caso de errores o deficiencias en los mismos, se hava procedido conforme o sefialan los arts. 89 y 88
del REAASSE), A

/i

.

|




f Fundamerio especiiico legal yio tienico infringido {16} f

Reglamento de la Ley Federal de Presupnesto y Responsabilidad Hacendaria

Articuio 86. Las dependencia y entidades seran responsables de qua fos pagos sfectuados con cargo a sus presupuestos se realicen con sujecion
fos siguientes requisitos:

|- Que correspondan a compromisos efectivamente devengados, con extepcitn de los anticipos previstes en las dispesiciones aplicables.

.- Que se encuentren debidamente justificados y comprobados con {os documentos ofiginales respectivos, entendiéndose por justificantes ias)
disposiciones y documentos fegales que determinen iz obligacion de hacer un pago ¥, por comprobantss, los documentos que demuestren la entrega
de Jas sumas de dinero correspondientes.

Codigo Fiscal de 1a Federacion
Articulo 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el articulo 29 de este coign, debsran contener los siguientes requisitos...

I __Causas {47) 1

La Entidad presenta debifidades en los procedimientos que aplica en materia de integracion de expedierntes relacionados con sf cumplimiento de
contrates, porque se identificaron fallas de control sobre las evidencias comprobatorias que se indican en cada una de las observaciones sefialadas,
&n fos coniratos referidos en la seccitn "descripeion det hallazgo” de este formato.

L Efectos (18} 1

Tienz como efecto que no se pusda verificar i la documentacin faltante descrifa en la seccidn "descripcién del hallazgo" de este formato, cumplieron
con cada una de las disposiciones legales a [as que estan sujetas las mismas, lo anterior, conforme lo indicade en Ia "Guia A - Aspecios a considerar,
COmo minimo en ja revision de las "Operationes reportables” relativas a adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector piiblico de acuerdo con
las modificaciones & la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios det Secior Piblico, publicadas en e} DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,

Iiuhliwdo:: en ¢ DOF el 28-07-2010", en consecuencia estas sifuaciones mitan el procesu de fiscalizacion,

1 Recomendaciones {19) ]
[Correctivas_(19.7) i

1.~ La documentacién faltante en cada contrato descrito en fa seccion “dascripeion del hallazgo™ de este formato, debera de identificarse ¥ entregarse#
para la respectiva fiscalizacion, fomando en consideracion los fundarnentos fegales descrifos en la "Gufa A - Aspectos a considerar como minimo en
la revision de fas "Operaciones reportables” relativas a adquisiciones, amendarientos ¥ servicios del sector pablico de acuerde con jas madificaciones
a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Prblico, publicadas en of DOF of 20-05-2021, ¥ & su Reglamenin, publicado en el
DOF ef 28-07-2010". .

2- Es impartante precisar que para la evideneia comprobatoria ¢n el que se sustenten que la Entidad haya recibido € bien o el servicio, la Entidad
debe proporcionar y si fuese necesario para cada factura recibida de! proveedor, tomando las caracteristicas de los bisnes o servicips contratados un
documento apropiado y sufisiente donde pueda verificarse [a evidencia de los bienes o servicios recibidos {como pueden ser enfradas a aimacenes,
documentos de recspcidn de bienes en #reas de oficinas operativas o administrativas, documentos que especifiquen o contengan los servicios
prestadas, efe.), asi como también un documento emitido por el proveador o prestador de los servicios, donde se indique de manera clara los bienes!
que son enfregados o los servicios que han sido prestades a fa Entidad,

{Preventivas (19.2) |

La Entidad debe implementar los pro
con cada uRo de los coneaptos descri
2 adquisiciones, arendamientos y s
Servicios del Sector Piblico, publ

imientos suficientes que e permitan integrar en sus archivos toda ja docurnentacidn necesaria para cumplir

en s "Guia A - Aspectos a considerar como minimo en la revisidn de las "Operaciones reportables® refativas
icies del plblico de acuerdo con las modificaciones a fa Ley de Adquisiciones, Amendamientos yl
2021, y & su Reglamento, publicade en ef DOF el 28-07-2010°.

7 p \
I ]/ / | Farticipantes {76} ]
I /“*\/ / a3
2 Q / i
[
Ing,/ Jogé Luis Castllo Herera C.P.C. Shal Pérez Oriz
remte de Metropofitano Sur Socia te auditoria

Servidor Pahiico Tjtular del drea responsable de atender el hallazgo | Acditor Externe Responsable de la Auditoria Titeddar def Organo in de

Centrol en Liconaa

£

Fecha de firma: (21} [ 0810572622
Fecha compromiso de atencin: [22) L 08/07/2022)




Formato 21

£ Reporte de hallazgos
: Hallazgo No. (8):
o Nombre def ente plblico: {1y jlconsg, S.A. deC.V. ;
{ Periode sujeto a revisién: 2y 2021 i
‘ . ia de Distribucion de Lech Valor Ecendmico %
Area Administrativa o Unidad: {3} iSubgerencia de Ristribucian de Leche lor i
e Agrupacion {4} Egresos
{ Subagrupacién &) Incumplimigntos normatives
Rubro afectado: {6} GASTOS DE OPERACION $6,864,374,049
Cuenta afectada: {7} 3000 Ssrviclos Generales $1,365,415,3301 20%
a
| ' Clasificacion del hallazgo (9}
o Bajo Rissgo {(ER): Mediano Riesga (MR): ! i

| Hallazga recurrente  (10)

(, — Ejercicio de origen 1 s [ NO
Yo Ei hallazgo proceds del Reporte de Hallazgos Preliminares (11}
— s [ No
¢
El hallazgo esta atendide  {12) ]
~ s ] Fatha de solventacion: 1 NO X
' Origen y Tipo de hatlazgo  {13) . i
ORIGEN!
e Operaciones Repartables Adquisiciones | [*Especificar "Ctro” (texto iibre} ]
{ TIFO:
L incumplimizntos Nommatives ] [*Especificar "Otra" (textc fibre} ]
o l flontos {14) {Cifras en pesos} i
I
) ] Unlverso (14.1) | i Myestra {14.2) | ] Observado (14.3} i
= En relacién al Universc En relacion a la Muestra
:f' $1,365,415,330 $1,287,743,051 $99,167,419 599,167,419
. 20% 94% 7% 8%
i Cantidades (14} i
("
: ] Universo (14.1} i i Muestra (14.2) ] | Observado (14.3) }
En relacién &l Liniverso En relacion a la Muestra -
s 2,718 ! 40 5 5 N "L
! : 1% % 13% )
S
f/,\
-

By
"%
s




( I

{18) !

Descripoion del haliazgo

Zn el informe que emitimos sobre a revisidn de las Operaciones Reporiables en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secior Piblico, por of periodo
comprendido del 1 de enero 2t 31 de diclembre de 2021, Los contraios revisades que ss identificaron sn ese informe con fos akmeros consecutivos 17,26,27,37 y 38, se]
absarvan debilidades de control interno en las &reas administrativas y operativas responsables, como sigue:

Miamero Consecutivo 17; PSTI353/2021 - - Servicio de fransporie y distribucién de leche 2n polve, suplementao alimenticio y UHT.
Este contrato, vigenta para sl perfode comprendido del 071 de mayo al 31 de diciernbre de 2021, establece come monto minime de $40,338,514 y como monto maximo dej
416,135,405 mas VA, con ef proveedor Autotransporie ef Bisonte, S.A. de C.V., Por falfa de evidencia documental los auditores externos determinaron las siguientes
observaciones:

2) No entregaron la evidencia comprobatoria gue sustente que l2 Enfidad haya reciido el servicio antes mencionade (Arts. B3 pamafo segunde, 84 Ultime parrafe y 108 def
RLAASSP}.

b) No se p)udo verificer si el provaedor {Uvo aigdn retraso en fa entrega de dicho servicio, que pudiese originar la imposicién de una penafidad, porque no se obtuve la evidencial
que soporte que la prestacion del servicio se realizd en tiempa v forma {Ans. 53 de la LAASSP, 85 fraceidn V, 95 ¥ 96 del RLAASSP).

¢} La Entidad no properciond las facturas dende se pudlese verificar que los servicies gue debid recibir coincidieran con lgs inchkidos en el contrato de servitios. Por 1o expueste
antariormenta, no se pude verificar que dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales safialados en &f art, 29-A del Cédige Fiscal de la Federacidn (Arts. 45, fracciones V)
y VI de la LAASSP y 88 fraccion Iil det Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabifidad Hacendarla (RLFPRH), y en caso de erores o deficiencias en los
mismos, se haya procadido conforme lo sefiaisn los aris. 89 y 90 del RLAASSP),

Nimero Cansecutive 26, PST/444/2021 - - Servicio de transperte v distribucidn de leche en polvo, suplemeanto alimenticio y UHT

Este contrate, vigente para & pericdo comprendido de! 19 de abril af 31 de diciembre de 2021, astablece como monto minimo de $6,230,436.40 y como monio maxime de
$13,076,081 mas VA, con sl proveedor Autofransporte Kenbfin, S.A. de C.V., Por faka de evidencia decumental los auditores externos determineron las siguientes,
observacionss:

a) Mo entragaron la evidencia comprobatoria que sustente que ia Entidad haya recibido el servicio antes menclonado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 dlfimo parrafo y 108 def
RLAASSH),

b No se pixdc vartficar si el proveedor tuve algin retrasc en la enfrega de dicho servicio, que pudiese eriginar la imposicién de una penafidad, porque no se obtuvo la evidencia
que soporte que la prestacion del servicio se realizo en tiempo y forma (Arts. 63 de l2 LAASSP, 85 fraccion V, 95 y 96 del RLAASSP).

¢) La Entidad no proporoiond las facturas donde se pudiese vertficar gue los servicios que debid recibir coincidizran con ios inckiidos en el contrato de servicios. Por lo expuesto
antericrmente, no se pudo verificar que dichas facturas cumplieran con los reguisitos fiscales sefialados en ef art. 28-A dal Codige Fiscat de la Federacian {Arts. 45, fracciones V/
y vl de la LAASSP y 86 fraccion |il del Reglamento de i3 Ley Federal de Prasupuesto y Respensabifidad Hacendaria (RLFPRH), v en caso de errores o deficiencias en fos
mismos, s haya procedico conforme 1o sefizlan los aris. 39 y 80 del RLAASSP).

Narmers Consecutivo 27, PSTI263/2021 - - Sarvicio de Distribucién de feche en povo

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del 02 de marzo al 31 de diciembre de 2021, establece come mento minimo de $230,720 y como monte maximo de
3575,800 més VA, con el proveedor Transporte EHL del Ceniro, S.A. de C.V., Por falta de evidencia documental los auditores externos determinaron las siguienies
ohservasionss:

a) No entragaron la evidencia comprobatoria que sustente que la Entidad haya recibide el servicio antes mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84 Glttme parrafo y 108 def
RLAASSP).

b} No s pude verificar si el proveeder tuve elgin retraso an la entrege de dicho servicio, que pudiese originar la iImposicitn de una penafidad, porqus no se obtuvo la evidencia,
que soporte que a prestacion del servicio se realizé en tiempo y forme (Arts, 53 de la LAASSP, 85 fraceidn V, 95 y 96 del RLAASSP),

c} La Entidad no proporciond las faciuras donde se pudiess verificar que los servicios que debid recibir coincidieran con los incluidos en el contrata de servicios. Par o expuesto
anieriormante, no se pudo verificar que dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales sefalados en ef ait. 29-A del Cédige Fiscal de la Federacion (Ars, 45, fractiones v/
y Vi de la LAASSP v 66 fraccidn I}l del Reglamento de la Lay Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria {RLFPRH), y en casc de errores o deficiencias en los!
mismos, se hava procedido conforme o sefialan los aits. 89 v 80 def RLAASSP).

Numero Consecutivo 37, PST/18/2021 - - Servicio de Distribucion de leche fluida

Este conirato. vigente para el perfodo comprendido det 02 de marzo al 31 de diciembre de 2021, establece como monto minimo de $9,831,305 v como monto méximo de
$24,578.262.50 més \VA, con el proveedor Transporte EHL del Centro, 8.A. de C.V,, Por falta de evidencla documental ios sudiores externos detesminarcn las siguienies
observacicnes: '

2) No enfregaron la evidencia comprobatoria que sustente que ls Enfidad haya recibido ef servicio antes mencionade {Arts. 83 parrafo segundo, 84 (ftime parrafo y 108 del
RLAASS). )

b} No se pudo verificar si e proveedor tuvo algin retraso en fa enfrega de dicho servicio, que pudiese originar lz imposicion de una penatidad, porgue no se obtuve la evidencia
qgue soporte que la prestacion del servicic se realizd en tlemipe vy forma (Arts. 53 de la LAASSP, BS fraccidn V, 85 v 96 del RLAASSP).

¢} La Entidad no proporeiond a8 facturas donde s2 pudiese verificar que 103 servicios que debié recibir coincidieran con los incluidos en ef contrato de servicios, Por lo expuesto
anteriorments, no ss pudo verificar que dichas facturas cumplieran con los requisites fiscales sefialades en el art. 29-A det Cédige Fiscal de la Federacion (Arts. 45, fracciones V
¥ Vi de la LAASSP y 66 fraccion I} del Reglamento de fa Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), v en caso de errores o deficlencias en los
mismos, s& haya procedido conforme o sefiaian log arts. 82 v 90 del RLAASSP),

Nimerc Consecutivo 38, PST/634/2021 - - Serviclo de Distribucién de leche fluida

Este contratto, vigente para ef perfode comprendido del 02 de marzo al 31 de diciembre de 2021, establece como monto minimo de $2,309,828.74 y como monto maximo del
$5,774,571.84 mas IVA, con el proveedor Transporie EHL del Centro, S.A. de C.V., Por falta de evidencia documenial los auditores externos determinaron las siguientes
obsarvaciongs:

a} No enfregaron la evidencia comprobatoria que sustents que iz Entidad hava recibido el servicio antss mencionado {Arfs. 83 parrafo segundo, 84 dilimo parrafo v 108 de!
RLAASSP),

o} No se pudo verficar st el proveedor tuvo algln retraso en [a entrega de dicho servicio, que pudiese originar Ia imposicion de una penalidad, pergue no se obtuve 13 evidancia
que soporie que la prestacion det servicic se realizd en fempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85 fraccidn V, 95 y 86 del RLAASSP).

¢} La Entidad ne proporciens las facturas donde se pudiese verificar que los servicios que debid recibir coincidieran con los incluidos en el contrato de servicios. Por lo expuesto
anterigrmente. R se pudo verificar gue dichas facturas cumgplieran con los requisitos fiscales sefialados en ef art, 29-A del Cidige Fiscal de la Federacidn (Aris. 45, fracciones V|
y Vi de [a LAABSP y 66 fraccion Il del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto v Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), v en caso de arrores o deficiencias en los
mismas, se haya procedido conforme fo sefialan os arts. 89 v 99 del RLAASSP).

N
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] ' Participantes (20} : } f
77 -
]
j ey 5
A jencie 3
s i 5 Sanchez Martinez C.P.C. Sajii Pérez Ortiz
Subgérente de Distribucidn de Leche Socio e auditoria ing. RocigCorazan Garcia Salas
Servidor Pablice Titular del drea responsable de atender el hallazgo Auditor Externc Regponsable de la Auditoria Titular detOrgano Interne de Gontrot
i an Liconsa
B Fecha de firma: {21} 05-06-22

{ Fundamento especifico legal y/o téenico Infringide {18) ;

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesta y Responsabilidad Hacendaria

Articule 66. Las dependencia y entidades seran responsables de gue los pagos efectuados con cargo a sus presupuesios se realicen con sujecion a los sigulentes requisitos:

1.~ Que correspondan a compromisos efectivamente devengados, con excepeion de los anticipos previstos en las disposiciones aplicables.

.- Que se encuentren debidamente justificados y comprobados con los documentos originales respectives, entendigndose por justificantes las disposiciones y documentos
legales que determinen la obligacidn de hacer un pago y, por comprobantes, los decumentos gque demuestren la enirega de fas sumas de dinero correspondientes.

Cédigo Fiscal de [a Faderacion
Articulo 29-A Requisitos de i0s comprobantes fiscales.
Los comprobantas fiscales digitales a que se refiere el articulo 28 de este cadigo, deberan contener los siguientes requisitos...

| Causas (17) - ‘ |

Le Entidad presentz debilidades en los procedimisnios que apliee an materda de infegracion de expedientss relacionadas con e cumplniento de contrates, porgue se
Identificaron fallas de control sobre fas evidencias comprobstorias que se indican en cada una de las observaciones sefialadas en los contratos referidos en la seccion
*descripcion del hallazgo™ de este formato.

} Efectos {18} ;

Tiene como efecto que no se pueda verificar si la documentacion faltanie descrifa en Ia secoion “descripeién del haflazge” ds este formate, cumplieron con cada una de las
disposiciones legales a las que astén sujstas les mismas, lo antertor, conforme lo indicade en la "Guia A - Aspecics a considerar como minimo en la ravision de las
"Operaciones reportables” reletivas a adauisiciones, arrendamiertdos y servicios del sector phbiico de acuerde con las modificaciones a fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos|
y Bervicios del Sector Piblico, publicadas en ¢ DOF ef 20-05-2021, v 2 su Reglamento, publicado en el DOF =l 28.07.2010", en consscuencia estas sHuaciones limitan ¢l
procesc de fiscalizacion. }

| ' ] Recomendaciones (18} . !

iCorrectivas {19.1 |

1.~ La decumentacién faliante en cada confrato descrito en la seccidn "descripeidn del hallezgo” de este formato, deberd de identificarse v entregarse para la respectivgl
fiscalizacién, tomando en sonsideracion os fundamentos legales descritos en la "Guia A - Aspeclos a considerar como minima en la revision de las "Operacionss reporiables”
relativas a adquisicionss, arrendamientos v servicios del sector piblico de acuerde con Jas modificaciones a fa Ley de Adquisiciones, Arrendamienios vy Servicios del Sector|
Piblico, publicadas en of DOF ef 20-05-2021, y a su Reglamesto, publicado an e DOF of 28-07-2010".

2.- Es importante pracisar que para la evidencia comprobateria en el que se sustentan que ls Entidad haya recibido el blen o el servicio, la Entidad debe proporcionar y si fuese
necesario para sada factiura recibida del proveedor, fomande las caracteristicas de los bienes ¢ servicios contratados un documentc apropiado y suficiente donde pueda
verificarsa la evidencia de los blenes o servicios recibides {como pueden ser entradas a almacenes, documertos de recepcion de bienes en areas de oficinas operatives ¢
adrministrativas, documentos que especifiqguen o cantengan los serviclos prestados, stc.), asi como también un documento emitido por el proveedor o prestador de los servicios,
donde se indique de manera clara los bienes que son entregados ¢ los servicios que han sido prestades a la Entidad.

{Preventivas ¢19.2 :

La Entidad debe implementar los procedimientos suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda la docwmentacion necesaria para cumplir con cada une de los|
conceptos descrites en la "Gufa A - Aspectos a considerar como minimo en la revision de las "Operaciones reportables” relativas a adquisiciones, arrendamientos v servicios
det sector phbiico de acuerdo con las modificaciones a2 Iz Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sactor Puablico, publicadas en el DOF e 20-05-2021, ya su
Reglaments, publicada en &t DOF & 28.07-2010"

Fecha compromiso de atencion: (22) 07-68-22
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Formato 21

Reporte de hallazgos

HallazgoNo. (8% [ 27 |

Nombre det ente pibiico: (1) [Liconsa, S A deC.V. i
Periodo sujeto a revision:  (2) |2021 {
3:::$mi" ao {3) |Gerencia Metropolitana Sur ‘, Valor Econdmico %
Agrupacién 4) Egrescs
Subagrupacion {5} Incumplimientos nomatives
Rubro afectado: ®) GASTOS DE OPERACION $5,864,374,040
Cuenta afectada: @ 2000 Materiales y suministros $5,498,958.719] B0%
I Clasificacion del haliazgo (9] ]
Bajo Rlesgo (BR): Mediano Riesgo (MR): [ ]
§ _Hallazgo recurrenie (10} ]
Soricodeorgen [ C T — NO
[ Ef hallazgo procede def Reporte de Hallazgos Preliminares (11} }
si {1 NO
I El hallazgo esta atendito  (12) ]

sl [[1 rFechadesoventacion: [ ] NO

Origen y Tipo de hallazgo {13} 1
ORIGEN:
Operaciones Reportables Adguisiciones 1 {*Especificar "Otro" (texto iibre) ]
TIPO:
Incumplimientos Normativos 1 |*Especificar "Otro” {texto libre) !
t Mantos (14) (Cifras en pesos) 1
l Universo (14.9) 1 I Muestra {14.2) 1 [ Observado (14.3) 1
En relacién &l Universo En rolacién a la Muesta
I $5.498,558 719 q [ $628,170,250 ] [ g1808700 | [ "#as708 |
[ 0% ! T 11% ] | 0% l I 0% |
‘ Canti (14 |
I Universo [14.17 } [ Wuestra (14.0) 1 I Observado {14.3) ]
En relacién al Universe En refacién g la Muesta
[ 7718 7] [ 40 \ [ 1 1 r 1 I
_ 1% ; | 0% 1 [ % i
i Descripoibn del ballazgo (15} i

En el informe que emitimos sobre la revisién de as Operaciones Reportsbles en materia de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios det Sector)
Piblico, por el perfode comprendido det 1 de enero al 31 de diclembre de 2021, ef contrato revisade que se identifich en ese mforme con & nimero!
consecutivo 18, $e observan debilidades de contrel intemo en las dreas admini ativas y operativas responsables, como sigue:

Neimero Consecutivo 18, CADQ/2036/2021 « - Detergenta industrial (sosa caustica)

La Entidad no proporcions informacién del expediente sobre el contrata ton & proveedor Quimnicos y Solventes de Morelos, SA. de CV., en
consecuencia, no se verificd los aspectos a considerar como minimo en la revisidn de las "Cperaciones Reportables” relativas a Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios def Sector Piblico estipulados en la "Gufa A"

L Fundarnento especifico legal yio teenico infringido (16} ]

Reglamento de la Ley Federal de Prosupuesto ¥y Responsabilidad Hacendaria

Arficudo 86. Las dependencia y entidades seran responsables de que los pagos efectuarios con cargo a sus presupuestos se realicen con sujecion a
los siguienies requisitos:

L- Ctue coirespondan a compromisos efectivamente devengados, con exeepeion de fos anticipos previstos en las disposiciones aplicables,

- Que se encuentren debidamente justificados ¥ comprebados con los documentos originales respectivos, entendiéndose por justificanies las
dispasiciones y documentos legales que determinen la obfigacion de hacer un pago y, por comprobantes, los documentos que demuestren kz entrega)
de las sumas de dinero comespondientes.

‘Cédigo Fiscal de la Federacién
Arficulo 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales a que se refiers el arficulo 29 de este ¢idigo, deberdn contener los siguientes requisitos...

L
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L. \ Causas (17) ]

La Entidad presenta debilidades en los procedimientos que aplica en maieria de integracion de expedientes relacionades con el cumplimiento de|
contratos, porque se identificaron fallas de control sobre las evidencias comprobatorfas que se indican en cada una de las observaciones sefizladas)
en los contratos referidos en la seccidn “descripcitn del hallazgo™ de este formato.

[ Efectos (18) ]

Tiene ¢omo efecta que no $& pueda verificar si a documentacion faltante descrita en la seccidn "descripcion del hallazga™ de este formaio, cumplercn
con cada una de las disposiciones legales 2 las que estan sujetas las mismas, lo anterior, conforme lo indicado en la "Guia A - Aspectos a considerar
om0 minimo en la revision de las “Operaciones réporiables” relativas a adquisiciones, amendamientos y servicios del sector piblico de acuerds con
las modificaciones a fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Phblico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, ¥ a su Reglarnento,
publicado en &l DOF ef 28-07-2010", en consecuencia astas situaciones limitan el proceso de fiscalizacion.

L . Recomendaciones {19) ] ]

[Comrectivasf1a.7) . : —

1.~ La documentacion Taltante en cada conlrato descrits en [a SScoGn "deseripcion def hallazge™ de este Tormato, debera de dentificarse ¥ eniregarsa;
para la respectiva fiscalizacién, tomando en consideracién los fundamentos legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar como minime en
la revision de las "Operaciones reporiables” relstivas a adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector pablico de acuerdo con las moedificaciones
a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secior Piblico, publicadas en el DOF ef 20-65-2021, ¥ a su Reglamenio, publicado en el
DOF & 28-G7-2010".

2.- Es importarte precisar que para la evidencia comprebatoria en el que se sustenten que la Entidad haya recibido el bien o & senvicio, la Entidad
debe proporcionar y si fuese necesario para cada facturs recivida del proveedor, formando las caracteristicas de los bienes o servicios contratados un
documento apropiado y suficiente donde pueda verificarse fa evidencia de los bienes o servicios recibidas {como pueden ser entradas a aimacenss,
documentos de recepcién de bienes en dreas de oficinas operativas ¢ administrativas, documentos que especifiquen ¢ contengan fos servicios|
prestados, ete.), asi como también un documento emitido por el proveedor o prestador de los servicios, donde se indique de manerz ciara fos bienes
que son entregades ¢ los servicios gue han sido prestadoes a la Entidad.

[Preventivas (19.2) ‘ , |

ta Entidad debe implementar los pi imienios suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda la documentacion necesaiia para cumplin
£on cada urte de los conceptos d i A - Aspectes a considerar como minimo en la revision de las "Operacicnes reporiables” relativas
a adguisiciones, amendantientos y icios del ar pablice de acuerdo con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones, Amendamienios v
Servicios del Sector Piblice, publicadzss en el DOF &l 2 2021, y & su Reglamentq, publicado en el DOF ¢l 28-07-2010"

4 | ' .
f gy . ] ___ Parficipantés”(20) EE
=y L . /7w
f 5 V%
g. dosé Luis Castillo Herrera GC.P.C. Sapl Péraz Ortiz 7V -

Gepenciz Metropolitana Sur Socio de auditoria ing. R?qm S:I:on Garcia

Servidor Pdb Fridic idd area responsable de atender el hallazgo | Auditor Externo F\'.es§ nsable de la Auditoria Tttular def Organo o de
/J ] Control en Liconsa

Fetha de firma: {21} 06/05/2022
Fecha compromiso de afencion: (22) 08/07/2022,
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Formato 21
Reporte de hallazgos

(1} |Liconsa, 5.A. de C.V.

(2) [2021

@) Relaciones industrizles Gerencia Metropolitana
Norte

(4) Egresos

{5) 1 Incumnplimientos nemafives.

(8) GASTOS DE OPERACION

(7) 3000 Servicics Generales

$6,864, 374,049
$1,365,415,330 20%

“Clasificacién. del-hallazgo ' (5} -

Mediano Riesgo (MR): |:|

Baio Riesgo (BR):

allazgo tacurren
- SR S— NO
EFhallazgo. procate el Reporte de Hallazgos: Preliminares
NO

Ejercicio de crigen

B Effialario esta atendide =" {12) 7 | i
Sl E Fecha de sclventacion: :

I Origén y Hipo te hallazg |
QRIGEN:

Operaciones Reportables Adquisicicnes ! [*Especificar "Otro™ (iexto fibre} |
TiPo:

Incumplimientos Normativos | [*Especificar "Cire" (lexto Tibre) |
FLo 5 Universe 1 44) | “Obsenvado- (1IR3 1 2]
. o En relacién ai Liniverso En relacién a i Muestra
: | ‘F §1,287,743,051 ] [ §3230,799 ; £ $3.939.799 j
Pl 94% | l 0% [ SR

“Obgervade: (1487
En reiacion al Universo En relecién a ia Mugstra .
| 0% ] L 3% |

En el informe que emitimes sobre la revision de las Operaciones Reportables en maleria de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector]
Plblico, por el parfodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, el contrate revisado que se identificd en ese informe con el ndmero
consecutive 18, se observan debilidades de control interno en las dreas administrativas y operativas responsables, como sigue:

Numero Consegutive 18, PSG/1936/2021 - - Servicio de vigilancia, seguridad y proteccién de las instalaciones y bienes
Este contrate, vigente para el periodo comprendido del 19 de junio al 15 de ociubre de 2021, establece como mento total a ercgar de $2,782,930 méas
WA, con el proveeder Sempresep, 5.A. de C.V., Por falia de evidencia documental los auditores extenos determinarcn las siguientes observaciones:

a) Ne entregaron evidencia del contrate, por lo cual no se pudo verificar que este cuente con los elementos relativos al contrato abierto (Art. 45 y 47 de la
LAASSP ydel 81 al 85 del RLAASSP).

b) La Entidad no solventd infermacion sobre Ia fianza que garantice el cumplimiento de la obiigacion adquirida por el proveedor {Arts. 48 y 249 de la
LAASSP y Art. 103 de la RLAASSP).

¢} No entregaron la evidencia comprobatoria que sustente que la Entidad haya recibido el servicic antes mencionade (Aris. 83 parrafo segundo, 84
(lime parrafo y 108 del RLAASSP).

d) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algan retraso en [a entrega de diche servicio, que pudiese originar la imposicién de una penalidad, porque no
se obtuvo la evidencia que soporte que la prestacion del servicio se realizd en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85 fraccion V, 95 y 96 del
RLAASSP).

e) La Entidad no proporciond las facturas donde se pudiese verificar que los servicios que debid recibir coincidieran con los incluides en el contrato de
servicios. Por o expuesto anteriormente, no se puda verificar que dichas facturas cumplieran con fos requisitcs fiscales sefialados en el art. 26-A del
Codigo Fiscal de la Federacion (Arts. 45, fracciones V v VI de la LAASSP y 66 fraccion i del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya procedido conforme #o sefialan los arts. 8¢ y €0 del
RLAASSP).

Fundamento especifico legat yio tecnico infritigido (167~ v 0 b

et



Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto ¥ Responsabilidad Hacendaria

Articule 66. Las dependencia y entidades seran responsables de que los pagos efectuados con cargo a sus presupuestos se realicen con sujecion a los
siguientes requisitos:

.- Que correspondan a compromisos efectivamente devengados, con excepeitn de los anticipos previstos en las disposiciones aplicables.

fll- Que se encuentren debidaments justficados ¥ cemprobados con los documentos originales respectivos, entendiéndose por justificantes las
disposiciones y documentes legales gue determinen la obligacién de hacer un pagoe y, por comprobanies, los documentos que demuestren la entrega de
las sumas de dinero correspondientes.

Codigo Fiscal de la Federaclén
Articulo 28-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los cemprobantes fiscales digitales a que se refiere el articulo 29 de este ¢Odigo, deberan conterer los siguisntes requisitos...

g

La Entidad presentz debiiidades en los procedimientos que aplica en materia de integracién de expedientes relacionados con el cumplimiento de
contratos, porque se identificarcn fallas de contrel sabre las evidencias comprabatorias que se indican en cada una de las ohservaciones sefialadas en
los contratos referidos en la seccién "descripsion del haliazgo” de este formato.




Etectos (18]

Tiene como efecto que no se pueda verificar si la documentacion faftante descrita en la seccidn "descripcion def hallazgo” de este formato, cumplieron
can cada una de las disposiciones legales 2 las que estan sujetas las mismas, lo anterfor, corforme lo indicado en la *Guia A - Aspectos & considerar
come minimo en !a revisidn de las "Operaciones reportables” relativas a adquisicionas, arendamientos y servicios del sector priblico de acuerds con las
modificaciones a la Ley de Adauisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Pdblica, publicadas en el DOF al 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicado en e DOF el 28-07-2010", en consecuencia estas sitvaciones limitan el procese de fiscalizacion.

|

1.- La documentacion faltante en cada contrato descrito en la seccion "descripcion del hallazge” de este formato, debers de identificarse y entregarse
para la respectiva fiscalizacion, tomando en consideracién los fundamentos legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar como minimo en la
revision de las "Operaciones reportables” relativas a adquisiciones, arendamientes y servicios del sector publico de acuerdo con las modificaciones a la
Ley de Adquisiciones, Armendamientos y Servicios del Sector Publico, publicadas en el DOF &l 20-05-2021, y a su Reglamenita, publicado en el DOF el
28-07-2010"

2.- Es importante precisar que para la evidencia comprabatoria en el que sé sustenten que la Entidad haya recibido el bien o el servicio, la Entidad debe
proparcionar y si fuese necesario para cada factura recibida del proveedor, tomande fas caracteristicas de los bienes o senvicios contratados un
documento apropiado v suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas a almacenes,
documentos de recepcién de bienes en areas de oficinas operativas o administrativas, documentos que especifiquen o contengan Ios servicios|
prestados, efc.), asi como también un documento emitido por el proveedor o prestader de los servicios, donde se indique de manera clara los bienes,
que sen entregados © {0s sérvicios que han sido prestados a 2 Entidad,

|Prevertivas (1937

La Entidad debe implementar los procedimientos suficientes que le permitan intagrar en sus archivos toda la documentacién necesaria para cumplir con
cada uno de os conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar camo minima en la revisién de las "Operacicnes reporiables” relativas a
adquisiciones, arrendamientos v servicios del sector pibfico de acuerdo con les modificaciones 2 la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Serviclos
d&l Sector Pablico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, ya su Reglamsnte, publicado en €l DOF & 28-07-2010".
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Formato 21

Reporte de hallazgos

Liconsa, S.A. de C.V.

2021

Subgerente de Produceién y Mantenimiento A
Planta Gerancia Metropofitana Norte

Egrescs
- Insumpliigntos pbrmatives
GASTOS DE OPERACION 6,864,374,048|
3000 Senvicios Generales 1,365,415,330] 20%

Tosicacion.del hallazgo: - (9]
Bajo Riesgo (BRY: Medianc Riesgo (MRY: [__]
Hiallazgo:recuirente :(10

Ejercicio de arigen ] sl /] NQ
L= ‘El iallazgo proceds def Reporte de Hallazgos Preliminares {14}~
s 1 NO
B Ey halldeoo.estd atendida’ {12} EEE:
sl []  Fechade solversacion: 1 NO
TR SRS e 11 -Origen'y. Tipo de-hallazgy: . (1355 2
ORIGEN:
Operaciones Reportables Adguisicicnes | [FEspecificar "Otro” (texto lbre} |
TIPO;
Incumplizmientos Nomativos ] [*Especificar "Otre” (texio [ibre} |
L Montos {4} fCifras en pesos). . : 2]
o niverse (R ) [ Miestra: (14:2) ] [ T OBEeRad0. (1A8) o L]
e o T e e i e i i e (En relacién al Universo En relacion a la Muestra
L. 91865415330 1 §1.087.743057 | \ $3.289.789 © | [ 85239798 " |
0% — (- 94% | . 0% i 0% __
= gl
Ernm o nfuepsy 1147 = [ TS MUesta. (1aa el T Obedrvado (1A3) - T
e e En relacién al Universo En refacién a la Muestra
i T B 49 ] : 1 (R S T
] 1% ] | 0% | 1 3% ___i

-1 Descripicn dehhatk

En el informe que emitimos sobre 13 revisién de [as Operaciones Reportables en materia de Adguisiciones, Armendamientos y Servicios del Sector
Publico, por ef periodo comprendido del 1 de enero &l 31 de diciembre de 2021, el contrato revisade que se identificd en ese informe con &l nimero
consecutive 20, se observan debilidades de control interno en las dreas administrativas y operativas responsables, como sigue:

Numero Consecutivo 20, PSG/2734/2021 - - Servitio de mantenimiento mayor a méguinas descremadoras

Este contrato, vigente para el perfodo comprendido del 19 de octubre al 29 de noviembre de 2021, establece como monto tetal a erogar de $6,000,000
mas IVA, con el proveedor Gea Wesffalia Separaior Mexicana, S.A. de C.V., Por falia de evidencia documental los auditores externos determinaron ias
siguientes obhservaciones:

a) La Entidad no solventd informacidn sobre la fianza que garantice &l cumplimiento de la obligacion adguirida por el proveedor (Arts. 48 y 49 de la
LAASSP y Art. 103 de la RLAASSP).

b} No entregarcn la evidencla comprobatoria que sustente que la Entidad haya recibide el servicic antes mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84
(ltimo parrafo y 108 def RLAASSP).

¢) No se pudo verificar si el proveedor tuve algdn refraso en |a entrega de dicho servicio, que pudiese originar a impasicién de una penalidad, porgue no
se obtuvo [z evidencia que scporis que la prestacién del servicio se realizé en tiempo y forma (Ars. 53 de la LAASSP, 85 fraccion V, 95 y 96 del
RLAASSP).

d} La Entidad no proporcions las facturas donde se pudiese verificar que los servicios que cebid recibir coincidieran con los incluidos en & contrato de
servicios. Por lo expuesto anfericrmente, no se pudo verificar que dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales sefialados en el art. 28-A del
Codigo Fiscal de la Federacién {Arts. 45, fracciones V y Vi de la LAASSP y 66 fraccion Il del Reglamento de Iz Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y en caso de emores o deficiencias en los mismos, se haya procedido conforme lo sefialan los aris. 89 y 90 del
RLAASSP).

‘Fundamento especifico;legalyie tecnico-infringido {16F




.

Reglamento de I2 Lay Federal de Presupuesto y Respensabilidad Hacendaria

Articulo 88, Las dependencia y entidades serdn responsables de que 103 pagos efectuades con cargo a sus presupuestos se realicen con suiecin 2 los
siguientes requlsitos:

I.- Que comespondan a compromisos efectivamente devengados, con excepcion de los anticipos previsios en las disposiciones aplicables.

M- Que se encuentren debidamente justificados y comprobados con los documentos criginales respectivos, entendiéndose por justificantes ias
disposiciones y documentos legaies que determinen la obligacion de hacer un page y, por comprobantes, los documentos que demuesiren la entrega de
las surmnas de dinerc comrespondientes.

Cddigo Fiscal de la Federacion
Articuio 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.,
Los comprobantes fiscales digitales a que se reflere el articulo 29 de este ¢idigo, deberan contener los siguientes requisitos...

Cawsas 17

La Entidad presenta debilidades en los procedimientos que aplica en materiz de integracion de expedientss relacionados con el cumplimiento de
contratos, porgue se identificaron fallas de conirol sobre las evidencias comprobatorias que se indican en cada una de las cbservaciones sefialadas en
los contratos referidos en la seccidn "descripcion del hallazgo” de aste formate.
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Efectos (18]

Tiene como efecto que no se pueda verificar si la documentacién faltante descrita en la seccion "descripcion del hallazgo” de este formate, cumplieron
con cada una de las disposiciones legales a las que estdn sujetas las mismas, Jo anterior, conforme Ie indicade en fa "Guia A - Aspectos a considerar|
como minimo en la revision de las "Operaciones reportables” relativas a adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico de acusrdo con las
modificaciones a la Ley de Adquisicionss, Amendamientcs y Servicios del Sector Publico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicade en el DOF el 28-07-2010", en consecuencia estas situaciones limitan el proceso de fiscalizacion.

£
[Correctiias (19.7)

e

1.~ La decumentacidn faltante en cada contrato descrito en la seccign "descripcion dei hallazge™ de este formato, debera de identificarse y entregarse
para la respectiva fiscalizacidn, tomando en consideracion los fundamenitos legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar come minimo en la
revisién de las "Operaciones reporiables” relativas a adquisiciones, amendamientos y servicios del sector piblico de acuerde con las madificaciones a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Senvicics del Sector Plblice, publicadas en el DOF ef 20-05-2021, y a su Reglamento, publicade en el DOF el
28-07-2010"

2.- Es importanie precisar que para la evidencia comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad haya recibido el bien o el servicio, la Entidad debe
proporcianar y si fuese necesario para cada factura recibida del proveedor, fomande las caracteristicas de los bienes ¢ servicios confratades un
documento apropiade y suficiente donde pueda verificarse la evidercia de los bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas a almacenes,
documentos de recepcidn de bienes en dreas de oficinas operativas o administrativas, documentos que especifiguen o contengan los servigios
prestados, etc.), asi como también un documento emitido por el proveedor o prestador de los servicios, donde se indique de manera clara (os bienes
que son entregados o os servicios que han sido prestados a la Entidad.

Praventivas {#8.2}" "1 s

La Entidad debe implementar los procedimientos suficientes gue le permitan integrar en sus archivos toda la documentacién necesaria para cumplir con!
cada uno de Ips concepios descriics en la "Guia A - Aspecios a considerar come minimo en la revisidn de las "Operaciones reportables” relstivas a
adquisiciones, amendamientos y servicios del sector plblico de acuerdo con las madificaciones a |z Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios|
del Sector Pubilco, publicadas en ef DOF el 20-05-2021, y a su Reglarnento, publicado en el DOF el 28-07-2010".
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£n el informe gue emitimos sobre la revision de las Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector,
Publico, por el periodo comprendido del 1 de enero at 31 de diciembre de 2021, el contrato revisado que se identifico en ese inforrte con el nimero
consecutivo 22, se observan debilidades de control interno en jas dreas administrativas y operativas respensables, como sigue:

Nomers Consecutivo 22, 2021-CGCOB03/CADQI1777/2021 - - Adquisicidn de Diesel Industrial bajo azufre para los equipos de la Gerencia Estatal
Tlaxcala

Esie contrato, vigents para el pericdo comprendido del 03 de agosto al 31 de diclembre de 2021, establece como rminimo de $2,002,308 y como monto
méaximo de $2,880,440 mas iVA, con el proveedor Energéficos Santa Isabel, S.A. de C.V., Por falta de evidencia documental los audiiores externos)
determinaron las siguientes observaciones:

a) Se identifico dentro del Programa Anual con el CUCOP 26100030 que viene en la requisicién por el servicio de Combustibles, Lubricanies, Aditivos
para Maquinaria, Equipo de Produccién y Servicios Administrativos, sin embargo, el importe que viens en ¢l PAAAS es mencr at que se $¢ tiene en la
muestra {Arts. 18, 20y 21 de la LAASSP, 16, 17 y 22 fraccion X del RLAASSP y 32 de la Ley de Pianeacion).
b) El Acta de aclaraciones de bases de la licitacion pubiica no se encuentra firmada por &t Organo de Control por o que no se verificd el cumplimiento
(Arts. 36 y 36 Bis de la LAASSP; 41, 42, 44, 45, y del 51 al 57 del RLAASSP). .
c) £ acta de fallo proporcionada se encuenira incompleta por lo que no se verifico el cumplimiento conforme a los requisitos en la convocatoria (Ars. 37
de la LAASSP y 39 fraccidn Il inciso k), 55 v 56 det RLAASSP, art. 58 del RLAASSP).
d) No proporciond evidencia de que el proveador no estuviera sancionado cenforme a lo sefialado (Art. 50 fraceién IV de la LAASSP).
e) No entregaron la evidencia comprobatofia gue sustente que 12 Entidad haya recibido el servicio antes mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84
Gltimo parrafo y 108 del RLAASSP).
f} No se puda verificar si el proveedor tuvo algln retraso en fa entrega de dicho servicio, gue pudiese originar la imposicién de una penalidad, porque no
se obtuvo ia evidencia que soporte que !a prestacion det servicio se realizd en tiempo y forma (Ars. 53 de la LAASSP, 85 fraccion V, 95 y 96 dei
RLAASSP).
q) La Entidad no proporciond las facturas donde se pudiese verificar gue 105 servigios gue debio recibir coincidieran con los incluidos en el contrato de
servicios. Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas cumglieran con los requisitos fiscales sefalados en el art. 29-A del
Codigo Fiscal de la Federacion (Arts. 45, fracciones V y Vi de la LAASSP y 66 fraccion ill del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto v,
Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y en caso de errores ¢ deficiencias en los mismos, se haya procedido conforme o sefialan los asts. 89 y 90 dal
RLAASSP). ‘,f”\;
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Reglamento de la Ley Federaf de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 66. Las dependencia y entidadas serén responsables de que los pagos efectuados con carge a sus presupuastos se realicen con sujecién a los
siguientes requisitos:

I.- Que correspondan a compromises efectivemente devengados, con excepcidn da fos anticipos previstos en las disposiciones aplicables.

lll.- Que se encuentren debidamente jusiificados y comprobados con los documentos originales respectivos, entendiéndose por justificantes las|
disposiciones y documentos legales que determinen la obligacién de hacer un page y, por comprebantes, los documentes que demuestran [z entrega de
las sumas de dinero corraspondientas.

Cddigo Fiscal de la Federacion
Articulo 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el articulo 28 de este cédigo, deberan comtener los siguienies requisitos...

LCdusas. 1

La Entidad presenta debilidades en los procedimientos que aplica en materia de infegracion de expedientes relacionades con el cumplimiento de
confratos, porque s¢ identtficaron fallas de conirol sobre las evidencias comprobatorias que se indican en cada una de las observaciones sefialadas en)
los contratos referidos en la seccidn "descripcion del hallazgo” de este formato.




Tiene coma efeclo gue no se pueda verificar &f fa documentacion faltante deserita en la seccién "descripcion del hallazge” de este formato, cumplieron,
con cada una de las disposiciones legales a las que estin sujetas las mismas, lo anterior, conforme lo indicado en ia "Guia A - Aspectos a considerar]
come minime en [a revision de las "Operaciones reportables” relativas a adguisiciones, arendamientas y servicios del sector piblico de acuerdo con tas
modificaciones a la L.ey de Adguisiciones, Arrendzmientos y Servicios del Sector Pblico, publicadas en el DOF ef 20-05-2021, y a su Reglamento,
publicade en el DOF el 28-G7-2010", en consecuencia estas situacionss limitan el proceso de fiscalizacidn.

(e e K

1.~ La documentacion faliante en cada contrato descrito en la seccidn "descripeion del hallazge” de este formato, debera de identificarse y entregarse;
para |z respectva fiscalizacion, somando en consideracion los fundamentes legales descritos en |z "Guia A - Aspectos a considerar como minimo en la
revisidn de tas "Operaciones reportables” relativas a adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publice de acuerdo con las modificaciones a la
Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos y Serviclos del Sector Publico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento, publicado en el DOF el
28-C7-2010"

2.- Es impertante precisar que para la evidencia comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad haya recibide el bien o el servicio, la Entidad debe
praporcionar y si fuese necesario para cade faciura recibida del proveedor, tomande las caracteristicas de los bienes o serviclos coniratados un
documento apropiado y suficiente donde pueda verificarse la avidencia de los bienes o servicios recibidos (como pueden ser enfradas a almacenes,
documentos de recepcién de bienes en éreas de oficinas operativas o administratives, documentos que especifiquen 0 contengan los servicios
prestados, efc.), asi como tambign un documento emitido por el proveedor o prestador de los servicios, donde se indigque de manera clara los bienes|
que son entregados o fos servicios que han sido prestados a la Entidad.

La Entidad debe implementar los procedimientos suficientes que le permitan integrar en sus archives toda la documentacion necesaria para cumplir con
cada uno de los conceplos descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar como minimo en la revisidn de ias "Operaciones reportables” relativas a
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector pUblice de acuerdo con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
dei Sector P\]bli@i publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento, publicado en el DOF el 28-07-2010".
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En el informe que emitimos sobre la revision de las Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones, Arrendanientos y Servicios del Sector
Publico, por &l periode comprendido del 1 de encro al 31 de diciembre de 2021, e contrato revisado que se identificé en ese informe con el numero
consecutive 23, s& observan debilidades de control interno en las areas administrativas y operativas responsables, como sigue:

Numero Consecutivo 23, 2021-CGC0238/PSG-231/2021 - - Servicle de seguridad, proteccion y vigilancia

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del 25 de marze al 31 de diciembre de 2021, establece come minimo de $653,904 y como monto
maximo de $904,500 mas IVA, con el proveedor Secose Seguridad Privada, S.A. de C.V., Por falta de evidencia decumental ios auditores extemos
determinaron las siguientes observaciones:

a) El Acta de aclaraciones de bases de fa licitacidn pablica no se encuentra firmada por el Organo de Control por lo que no se verifics ¢l cumplimiento,
(Aris_ 38 y 36 Bis de la LAASSP; 41, 42, 44, 45, y def 51 al 57 del RLAASSP).

b) Ef acta de fallo proporcionada se encuenira incomplets por lo que no se verifico el cumplimiento conforme a los requisitos en la convocatoria (Aris. 37
de la LAASSP y 39 fraccion it inciso k), 55 y 56 del RLAASSP, art. 58 del RLAASSP).

) No prepoerciens evidencia de que el proveeder no estuviera sancionado corforme a lo sefialado (Art. 50 fraccién IV de la LAASSP).

d} No entregaron la evidencia comprobatoria que sustente que la Entidad haya recibide ef servicio antes mencionado (Arts. 83 parrafo segunde, 84
Uitimo pérrafo y 108 del RLAASSP).

&} No se pude verificar si el proveedor tuvo algln retrase en [a entrega de dicho servicio, que pudiese originar lz imposicién de una penalidad, porque no
se obtuve la evidencia que soporte que la prestacion del servicio se realizé en tiempo v forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85 fraccion V, 95 y 96 cel
RLAASSP).

f) La Entidad no propercions fas facturas donde se pudiese verfficar gue o3 servicios que debié recibir coincidieran con los incluides en el contrato de
servicios. Por lo expuesto anteriormente, no se pude verificar que dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales seftalados en el art. 2G-A del
Codigo Fiscal de la Federacion (Arts. 45, fracciones V y VI de la LAASSP v 66 fraccion |If del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendada (RLFPRH), y en caso de ermores ¢ deficiencias en los mismos, se hava procedido conforme lo sefialan los arts. 89 y 90 del
RLAASSP).
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Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 66. Las dependencia y entidades serdn responsables de que los pagos efectuados con cargo a sus presupuestos se realicer con sujecién a los
siguientes requisitos:

1.- Que correspondan a compromisos efectivamente devengados, con sxcepcidn de los anticipos previstes en las disposiciones aplicables,

fll- Que se encueniren dabidamente justificados y comprobados con fos documentos originales respectivos, entendiéndose por justificantes las
disposiciones y documenios legales que determinen a obligacion de hacer un pago y, por comprobantes, los documentos que demuesiren la entrega de
las sumas de dinero correspondientes.

Corigo Fiscal de la Federacion
Articula 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere ef artfculo 29 de este c6digo, deberdn conterer los siguientes requisitos...

Lz Entidad presenta debilidades en los procedimientos que zplica en materia de integracidn de expedientas relacionados con el cumplimiento de
contratos, porque se identificarcr fallas de control sobre las avidencias comprobatorias que se indican en cada una de las observaciones sefaladas en)
los contratos referidos en Iz seccion "descripcidn det hallazgo” de este formato.




ol

Tiena come efecto que no se pueda verificar &i la documentaciéon faltante descrita en la seccién "descripcion del hailazgo" de esie formaio, cumplieron
con cada una de las disposiciones legales a las que estan sujetas las mismas, lo anterior, conforme lo indicado en la "Guia A - Aspectos a considerar]
como minima an fa revision de las "Operaciones reportables” relativas a adquisicionas, arrandamientos y senvicios del sector publico de acuerde con las
Tmedificaciones a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, publicadas en el DBOF el 20-05-2021, y 2 su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010", en consecuencia esias skuaciones limitan el proceso de fiscalizacidn.

re "

[Corractivas (10:9) = .

1.- La documentacién faltanie en cada contrato descrito en la seccidn "descripeion del haliazgo" de este formato, deberd de ideniificarse v entregarse
para la respectiva fiscalizacion, tormando en consideracion los fundamentos legales descritos en la "Guia A - Aspectos a censiderar como minimo en la
revision de las "Operaciones reportables” refativas a adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector piblico de acuerde con las modificaciones a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, v a su Reglamento, publicado en ¢l DOF el
28-07-2010". -

2.- Es Importante precisar que para la evidencia comprobatoria en el que se susienten que ia Entidad haya recibido e bien ¢ el servicio, la Entidad debe
proporcionar y st fuese necesario para cada factura recibida dei proveedor, tomando las caracteristicas de los bienes o servicios contratados un
documento apropiade y suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los bienes ¢ servicios recibidos (como pueden ser entradas a almacenes,
d_oc,:umenios de recepcién de bienes en dreas de oficinas operativas o administrativas, documentos que especifiquen o contengan ios servicics
prestados, ete.), asi como también un documento emitido por el proveedor o prestador de los servicios, donde se indique de manera clara los bienes
Gue son egj_regadbs 0 los senvicios gue han side prestados a la Entidad.

[Preventivas (18.2) o =

La Entidad debe implementar ios procedimientos suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda la documentacion necesaria para cumplir con
cada uno de los conceptos dascritos en la "Guia A - Aspectos a considerar como minimo en la revision de las "Operaciones reporiables” relativas a
adquisiciones, arrendamientos y servicios def sector publico de acuerdo con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios
del Sector Publidy, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Regiamento, publicado en el DOF el 28-57-2010",
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Reporte de hallazgos
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En el informe que emitimos scbre la revision de las Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector|
Pdblico, por el periodo comprendide del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, Los contratos revisados que se identificaron en ese informe con los
nimeros consecutivos 24 y 29, se observan debilidades da contro! interno en las Areas administrativas y operativas responsabias, como sigue:

Nomera Consecutive 24, CADGY348/2021 - - Adquisicidn de diesel bajo en azufre para el periodo del 31 de marzo af 31 de dictembre de 2021.

Este contrato, vigente para el pericdo comprendido del 3% de marzo al 31 de diciembre de 2021, establece como minime de $271,841.60 y como
monie maximo de $679,604 mas VA, con el proveedor Combustible Maldonado Olvera, S. A. de C. V.., Por falta de evidencia documental los)
audifores extemos determinaron las siguientes observacionaes:

a) Se identifico deniro del Programa Anual con el CUCGP 26100030 por el servicio de Combustibles, Lubricantes, Aditivos para Maguinaria, Equipo
de Produccién y Servicios Administratives, sin embarge, no corresponde al importe que se tiene en k& muestra (Arts. 18, 20 y 21 de la LAASSP, 16, 17
y 22 fraccion IX del RLAASSP y 32 de la Ley de Planeacion),

b} Ei Acta de aclaracionss de bases de la licitacion plblica no se encuenira firmada por &f Organo de Control por lo que ne se verificd & cumpiimiento
(Arts. 36 vy 36 Bis de la LAASSP; 41, 42, 44, 45, y del 51 al 57 del RLAASSP).

d) No se pudo verificar que si s lievé a cabo alguna modificacion de fianza (Arts. 94 Glmo parrafo, 103 fraccion Il del RLAASSP, 117 y 119 de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas).

&) No enfregaron la evidencia comprobatoria que sustente que [a Entidad haya recibido el servicio antes mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84
altimo parrafo y 108 del RLAASSP). »

) No se pudo verificar si el proveedor fuvo algiin retrasc en ia entrega de dicho servicio, que pudiese originar la imposicién de una’penalidad, porque
no se obtuve la evidencia que soporte que la prestacion del servicic se realizé en tiempe y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85 fraccidn V, 85 y 96 del
RLAASSP).

g) La Entidad no preporciend las facturas donde se pudiese verificar qus los servicios que debid recibip-cGincidieran con jos incluidos en el contrato de
servicios. Por lo expussto anteriorments, no se pudo verificar que dichas facturas cumplieran con log' gequisitos fiscales sefialados en el art. 29-A del
Codigo Fiscal de Ia Federacién (Arts. 45, fraccicnes V ¥ VI de [a LAASSP y 66 fraccion I de}ﬁe‘@%{uentﬂ de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y en caso de errores o deficiencias en los mismos, sé‘_l}aya?f!mcedido conforme lo sefialan los arts. 89 y 80
del RLAASSP). e’

Ndmere Consecutivo 29, PSG/1026/2021 - - Cambio del serpentin del condensador evaporativa.

observaciones:
3

Este contrato, vigente para el periodo comprendido del 15 de mayo ai 31 de julio de 2021, esiablece como monto total a erogar $986,257 mas IVA, |/
con el proveedor Fabricacion y Servicio Industrial, S A. de C. V., Por falta de evidencia documental los auditeres externos determinarorn las siguientes] -




a) No entregaron la evidencia comprobatoria que sustente que la Entidad hava recibido &f servicie antes mencionado (Arts. 83 pamafo segunde, 84
(iltimo péarrafo y 108 del RLAASSE).

b} No se pudo verificar si el proveedor fuvo algln reiraso en [2 entrega de dicho servicio, que pudiese originar la impesicién de una penalidad, porque
no se obiuve la evidencia que soporte que la prestacién del servicio se realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de fa LAASSP, 85 fraceién V, S5 y 96 del
RLAASSP).

¢) La Entidad no proporciond las facturas donde se pudiese verificar que fos senvicios que debid recibir coincidieran con los incluidos en el contrato de
sefvicios. Por lo expuesto anteriormente, no se pude verificar que dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales sefialados en el art. 28-A del
Codige Fiscal de la Federacidn (Arts, 45, fracciones V y Vi de la LAASSF y 66 fraccién Il del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya procedido conforme lo sefialan los arts. 89 y 90
del RLAASSP).

TG TagaT y5 eonie 17

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articule 66. Las dependencia y entidades serdn responsables de que los pages efectuades con cargo a sus presupuesios se reaficen con sujecion a
los siguientes requisitos:

{.- Que carrespondan a compremisos efectivamente devengados, con excepcion de los anticipos previstos en las disposiciones aplicables.

fil.- Que se encuentren debidamente justificados y comprobados cor los decumentos criginales respectives, entendiéndese por justficantes las
disposiciones vy dosumentos legaies que determinen ia obligacidn de hacer un page y, por comprobantes, los documentos que demuestren Iz entrega
de las sumas de dinero comespondientes. .

Articulo 79. Sin perjuicio de las disposiciones generales que expida la Tesoreria en términos del articulo 55, primer parafo de la Ley, las garantias|
que deban constituirse a favor de las dependencias y entidades por actos y contratos que celsbren, deberdn sujetarse 2 lo siguients:

|.- Satisfacer los requisitos los reguisitos legales establecidos, segiin el objeto o concepte que les dé origen, y que su importe cubra suficientemente el
acio u abligacion que deba garantizarse.

Cadigo Figeal de la Federacion
Articulo 26-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el articulo 29 de este codigo, deberan contener los siguientes requisitos...

TEAILE

BTG

La Entidad presenta debilidades en fos procedimientos que apiica en materia de integracion de expedientes refacionados con el cumplimiento de
contrates, porque se identificaron fallas de control sobre las evidencias comprobatorias que se indican en cada una de las observaciones sefiaiadas|
en los confrates raferidos en la seccidn "descripeidn del hallazgo” de este formato.

Efgitos: {18)"

L

Tiene soma efecto que no se pueda vearificar si la documentacion faltante descrita en la seccién "descripeién del hallazge" de este formate, cumplieron
con cada una de las disposicienes legales a las que estan sujetas las mismas, lo anterior, conforme lo indicado en la "Guia A - Aspectos a considerar
como minimo en la revisién de las "Operaciones reportadles” refativas a adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector pablico de acuerdo con
las modificaciones 2 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientes y Servicios del Sector Piblico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento,
pubficado en ef DOF el 28-G7-2010", en consecuencia esias situacicnes limitan el proceso de fiscalizacion.

1.- La documentacion faltante en cada contrato descrito en la seccidn "descripeién del hallazgo® de este formato, deberd de identificarse y entregarse
para la respectiva fiscalizacidn, tomande en consideracion los fundamentos legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar come minimo en
la revisidn de las "Operacionas reportables” relativas a adquisiciones, arrendamientos y servitios del sector piblico de acuerdo con las medificaciones
a la Lay de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector Plblieo, publicadas en el DOF el 20-05-2021, ¥ a su Reglamento, publicado &n el
DOF el 28-07-2010".

2.- Es importante precisar que para la evidencia comprobatoria en el que se susienten que |a Entidad haya recibido € bien o el servicio, la Entidad
debe propercionar v si fuese necesazio para cada factura recibida del proveedor, tomande las caracteristicas de los bienes o servicios contratados un
documento apropiade y suficlente donde pueds verificarse ia evidencia de los bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas a almacenes,
documentos de recepcidn de bienes en drees de oficinas operstivas ¢ administrativas, documentos que especifiquen ¢ contengan los servicios
presiados, efe.), asi como también un documento emitido por el proveedsr o prestador de los servicios, donde se indique de manera clara los bienes
que son entregados o los servicios que han side prestados a la Entidad.

La Entidad debe implementar los procedimientos suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda la documentacién necesaria para cumplir
con cada une de los canceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar como minimo en ia revisién. de las "Operaciones reportables” relativas
a adquisiciones, arendamientos v servicios del sector piblico de acuerdo con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones, Arendamienios y|
Servicios del Secior Pablics, publicadas en ai DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento, publicado en el DOF &l 28-07-2070",

L

¥
G.P.C. Sgul Pérez Ortiz Ing./B#cio Corazén Garcia
Sociojde auditoria Salas
Auditor Externc Rdsponsabie de la Auditoria | Titular del Organo Intemo de
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P Formato 21
L Reporte de hallazgos
- Hallazgo No. (8):
— Nombre del ente piblico: (1) |Liconsa, 8.A.de C.V. |
(“ Periodosujeto a revisién:  (2) [2021 |
) G;?;a':c_'mm'smma ° (3) [Subgerencia de Servicios generales Valor Econémice %
Agrupacién 4 Egrasos
o Subagrupacién (5) Incumplimientos normativos
( Rubro afectade: (6) GASTCOS DE OPERACION [ 36,864,374,049]
Cuenta afectada: (7) | 2000 Materiales y Suministros [ $6,498,058.719| s0%
T | ClasHicacion del hallazge (9] 7
Bajo Riesgo (BR): Mediano Riesgo (MR): [___|
P i Hallazgo recurrente (10} ]
i
Bjercido de crigen [ S — NO
— | L El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Preliminares {11}
;
s [ NO
[ El hailazgo esta atendide (12} ]
{ sl [ ] Fechadesoventadér: [ | NC
Origen y Tipo de hallazgo {13} ]
. ORIGEN:
(/ Cperacienes Reporables Adguisiciones B [*Especificar "Otra™ {texto fbre)
. TIFQ; -
Incumplimientos Normativos I*Especificar "Otro™ (texto libre) |
- L Montos (14} [Cifras en pesos) ]
l.
C Universo (14.1} ] [ Musstra (14.2) ] L Observado {14.3) |
En relacién & Universo En relacion a fa Muestra
o $5,498,958,71% ] $628 170,250 $72,662,400 I $72,662,400 |
{ 80% i 11% ] i 1% 12%
‘ L L L
i Cantidades [14}
( T [ Universo (14.1} | I Muestra (14.2) | Observado (14.3)
K En relacidn al Unjverso En relacion a la Muestra
[ 2,719 ] \ 40 1 ] [ 1

| ‘
i % 1 % 0% ] L % |

I Descripcion del hallazge  (15) |

En el informe que emitimos sobre la revision de las Operaciones Reporiables en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector
Piblice, por el periede comprendide del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, el contrato revisado que se identificd en ese informe con el ndmere
consecutivo 25, se observan debilidade=s da contral intemo en las dreas administrativas y operativas responsables, come sigue:

{ Nomera Consecutivo 25, CADQ/445/2021 - - Contratacidn consolidada para la adguisicion y suministra de combustible para vehiculos automotores
N terrestres dentro del terrditorio nacional a través de monederos electrénicos, para &l gjercicio fiscal 2021

Este comirato, vigente para &l periode comprendido del 01 de akri al 31 de diciembre de 2021, establece come minimo de $27,600,000 y como monto
méaximo de $54,000,000 mas IVA, aplicande una bonificacién del 0.42% que equivale a $226,8000 con el proveedor Edenred México, §. A. de C. V.,
I Par falta de evidencia documental los auditores externos determinaron las siguientes ohservaciones:

&) El confrato proporcionade ne se formalizé dentro de ios quince dias naturales siguientes a la notificacion de fallo (Arts. 46 d= la LAASSP y 84
pérrafos tercerc y cuarto del RLAASSP).

— b} Ne entregaron la evidencia comprobatoria que sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes mencionado (Arls, 83 parrafo segundo, 84
{ Gliimo parrafc y 108 del RLAASSP).

¢} No se pudo verificar si al proveedor tuvo algln retraso en la entrega de dicho servicio, gue pudiese originar la imposicién de una penalidad, porgue.
no se obtuve la evidencia que soporie que [a prestacion del servicio se realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85 fraccidn V, 95 v 95 del
RLAASSP). . .

14 d) La Entidad o proporciond las facturas donde se pudiese verificar que los servicios gue debié racibir coincidieran con los incluidos en el contrato de
L serviclos. Por lo expuasto anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales sefialados en el art, 29-A del
’ Cédigo Fiscal de ia Federacion (Arts. 45, fracciones V y VI de la LAASSP y 66 fraccién il del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto ¥
Responsabilidad Hacendaria (REFPRH), y en caso de errores o deficiencias en los mismaos, s2 haya procedido conforme lo sefiaian los aris. 8% y 90

— del RLAASSP).

B

Fundamignto especifico legal y/o técnico infringido (16)

I




!/

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Respensabilidad Hacendaria
. Articulo 66. Las dependeneiz y entidades seran responsabies de que los pagos sfectuades con cargo a sus presupuesios se realicen con sujecion a

I8 los siguientes requisitos:

R 1.- Que correspondan s compromisos efectivamente devengados, con excepeién de los anticipos previstos en las disposiciones aplicables.
ll- Que se encuentren debidaments justificados vy comprobados con los documentos originales respectivos, entendiéndose por justificantes las
disposiciones y documentos legales que determinen |a obligacién de hacer un pago y, por comprobantes, los decumentos que demusstren la entrega

/ - de las sumas de dingro correspondientes.

i

- Articulo 79. Sin perjuicio de las disposiciones generajes que expida Ja Tesoreria en términos del articule 55, primer péarrafo de la Ley, las garantias
que deban constituirse a favor de fas dependencias y entidades por actes v contratos que celebren, deberan sujetarse a lo siguierte;

l.- Batisfacer los requisitos los requisitos legales establecidos, segun &f objete o conecepto que les dé origen, v que su imposte eubra suficientemente e
( acto u abligacién que deba garantizarse.

Codigo Fiscal de la Federacién
Articulo 29-A Requisites de [os comprobantes fiscales, .
— Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el articulo 29 de este cédigo, debardn contener los siguientes requisitos, ..

[ . ) Causas {17) . |

La Entidad presenta debilidades en los procedimientos que aplica en materia de integracién de expedientes relacionados con &l cumplimiento de
contratos, porque s¢ identificaren falas de contral sobre las evidencias comprobatorias gus 3& indican en cada una de las observacionas sefialadas
s an los contratos referidos en fa seccion "descripeion del hallazgo” de este formato. /

-




;T L : Efectos {18) ]

Tiene come efecto que no se pueda verfficar si la documentacion faltante descrita en la secdidn "descripeidn del hallazgo" de este formato, cumplieron]
con cada una de ias dispesiciones legales a las que estén sujetas las mismas, [o anterior, corforme lo indicado en la "Guia A - Aspecitos a considerar
/ como minimo en [a revisién de las "Operaciones reportables” relativas a adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector plklico de acusrdo con
l&s modificaciones a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secior Piblico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a4 su Reglamento,
publicads en ef DOF o 28-07-2010", en consecuencia estas situaciones limitan el procesa de fiscalizacian.

7 [ Recomendaciones {19) |

[Correctivas_(75.11 |

1.- La documentacin {aftante en cada contrato descrito en la seccion "descripeidn del hallazgo" de este formato, debera de identificarse y entregarse
para la respactiva fiscalizacidn, tomande en consideracion los fundamentos legales descritos en ks "Guia A - Aspectos a considerar come minimo en
la revisién de las "Operaciones reportables” relativas a adquisiciones, amendamientos y servicios def sector publice de acuerde con las modificaciones
—_ a fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento, publicado en el
DOF el 28-07-2010".

2.- Es importante precisar que para la evidencia comprobatonia en el gue se sustenten que la Entidad haya recibido el kien o el servicio, ta Entidad
debe proporcionar ¥ si fuese necesaric para cada factura recibida del proveedor, tomando las caracteristicas de los bienes o servicios contratados un
a documento apropiade y suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas a almacenes,
\ documentos de recepcién de bienes en greas de oficinas operativas o administrativas, documentos que especifiquen o contengan los servicios
’ prestados, etc.), asi como también un documento emitido por el proveedor o prestador de los sefvicios, donde se indique de manera clara los bienes
que son entregados o los servicios que han sido prestados & la Entidad,

[Preveritivas (19.2) |

14 La Entidad debe implementar los procedimientos suficlentes que e permitan integrar en sus archives tods la documentacién necesaria para cumplir
con cada uno de los conceptos descritos en ke "Guia A - Aspectos a considerar come minime en la revision de las "Operaciones reportables” relafivas
a adquisiciones, arrendamientas y servicios del sector plblico de zcuerdo con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablicao, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a sy Reglamento, publicado en el DOF el 28-07-2010".

[ Parficipantes {20)

et N
Lic. Antenio Jalier Gonilez Reynose C.P.C. $adl Pérez Ortiz . . .
P Gerencla De Recursos Materigles Y Sarvicios Generales Socip de auditoria ng. Rocie Corazon Garcla

Salas
Titular dl=! Organo Internc de
GConirol en Liconsa

f\ Servidar Pablica Titular del drea responsable de atender et hallazgo | Auditer Externo R ponsable de la Auditoria

Fecha de firma: {21) i 06/05/2022)
Fecha compromiso de atencién: (22} L 08/07/2022|
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En el informe que emitimos sobre ia revision de ias Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Seclor,
Publico, por el pericdo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, et confrato revisado que se identificd en ese informe con &l ntimero
censecutivo 28, se observan debiiidades de control inferno en las areas administrativas y operativas responsables, como sigue:

Nimero Consecutivo 28, PST/593/2021 - - Servicio de transporte v disiribucion de leche fresca de los ceniros de acopio

Este contrato, vigante para el periodo comprendido del 01 de abrii ai 31 de diciembre de 2021, establece como minimo de $34,821,360 ¥ como monto
maximo de $87,053,400 mas IVA, con el proveedor Francisco Javier Gallardo Jiménez en participacién conjunta con Transportadora Agoinduskial del
Centro, S.A. de C.V., Transliquidos Serra, S.A. de C.V., Transportadora Lema, S.A. de C.V, personas morales Marcalino Padilla Aceves, Eduardo
Berrano Serranc y Rafzel Lopez Macias, Por falta de evidencia documental los auditores externos determinaron las siguientes observaciones:

a) E! contrato proporcionado no se formaiizd dentro de los quince dias naturales siguienies a la nofificacion de fallo (Arts. 46 de la LAASSP y 84
pérrafos tercero y cuarto del RLAASSP).

b) No entregaron la evidencia comprobatoria que sustente que iz Entidad haya recibido el servicio antes mendionade (Ars. 83 parrafo segundo, 84
(liro parrafo y 108 def RLAASSP).

¢) No se pudo verificar si el provesdor tuvo algan retrasa en 14 enfrega de dicho servicie, que pudiese originar la imposicién de una penalidad, porque
ne se obiuvo |z evidencia que soporte que la prestacion del servicio se realizé en iempo y forma {Arts. 53 de la LAASSP, 85 fraccion V, 95 v 96 del
RLAASSP).

d} La Entidad no proporciond las facturas dende se pudiese vestficar que los servicios que debi6 recibir coincidieran con los incluidos en el contrato de
servicios. Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales sefialados en el art. 29-A dei
Cédigo Fiscal de la Federacion (Arts. 45, fracciones V y VI de la LAASSP y 66 fraccidon Il del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y|
Responsabiidad Hacendaria {REFPRH}, y en case de errares o deficiencias en los mismes, se haya procedida conforme lo sefialan los arfs. 89 y 90
del RLAASSP).




G MNGIds. (1B}

_ |tas modificaciones a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pibiico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, v a su Reglamento,

Reglamento de [a Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria |

Articule 86. Las dependencia y enfidades serdn responsables de que los pagos efectuados con cargo a sus presupuestos se realicen con sujecion a
l6s siguietttes reguisitos:

1.- Que carrespendan a compromisos efectivamente devengados, con excepeion de los anticipos previstos en las disposiciones apiicables.

1I.- Que se encueniren debidamente justificados y comprobados con los documentos ofiginales respectivos, entendiéndose por justificantes lag
disposicicnes y documentos legales gue determinen la obligacidn de hacer un pago y, por comprabantes, los documentos que demuestren la entrega
de las sumas de dinero correspondientes.

Articulo 79. Sin perjuicio de las disposiciones generales que expida la Tesoreria en términos del articulo 55, primer parrafo de la Ley, las garantias que
deban constituirse a favor de las dependencias y entidades por actos y contratos que celebren, deberan sujetarse a lo siguiente:

|.- Satisfacer los requisitos fos requisitos legales establecidos, segin el abjeto o concepto que les dé origen, y que su importe cubra suficieniemente el
acto u obligacién que deba garantizarse.

Cadigo Fiscal de la Federacion
Adticulo 29-A Requisitos de los comprobarntes fiscales,
Los comprobantes fiscales digitales a que se refiars ol articulo 28 de este cédigo, deberan contener los siguientas requisitos...

La Entidad presenia debilidades en los procedimientos que aplica en materia de infegracion de expedientes relacionades con el cumplimienta de
contrates, porque se identificaron falas de control sobre las evidencias comprobatosias que se indican en cada una de fas observacionss sefialadas
en los contratos referidos en la seccién "descripeion del hallazge” de este formato.

Etectos (18).

Tiene como efecto que no se pueda verificar si la documentacidn faltante descrita en la seccién "descripeidn del haflazgo" de este formato, curmplieron
con cada una de Ias disposiciones legales a las que estdn sujetas las mismas, [o anterior, conforme lo indicado en la "Guia A - Aspectos a considerar
como minimo en ia revisidn de fas "Operaciones reportables” relativas a adquisiciones, arendamientos y servicios de! sector plblico de acuerdo con

publicado en el DOF el 28-G7-2010", en consecuencia estas sifuaciones limitan el proceso de fiscalizacion.

[y

T Regomengaeiones (18]

| Corfeciivas (19

1.- La documentacion faitante en cada contrato descritc en la seccidn "descripcion del hallazge" de este formato, deberé de identificarse y entregarse
para Ia respectiva fiscalizacion, tomando en consideracicn los fundarmentos lagales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar come minime en ka
revision de |as "Operaciones reportables” relativas a adquisiciones, amendamientos y servicios del sector pliblico de acuerdo con las modificaciones a
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sector Publice, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento, publicado en el DOF
el 28-07-2010".

2.- Es imporiante precisar que para la evidencia comprobatoria en ef que se sustenten que la Erntidad haya recibido el bien o el servicio, la Entidad
debe proporcionar y si fuese necesario para cada faciura recibida del proveedor, tomando las caracteristicas de los bienes o© servicios coniratados un
documento apropiade y suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas a almacenes,
docurnentos de recepcion de bienes en areas de oficinas operativas o administrativas, documenios gque especifiguen o contengan los servicios|
prestados, etc.), asi como también un decumente emitido por el provesdor 0 prestador de los servitios, donde se indigue de manera clara [os bienes|
que son entregados o los servicios que han sido presiados a la Entidad.

PreveRtvas (193]

La Entidad debe implementar los progedimientes suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda la documentacién necesaria para cumplirl
con cada uno de los conceptos desc en la "Gufa A - Aspectos a considerar come minfme en la revisién de tas "Operaciones reportables” relativas
a adquisiciones, arrendamientos y servigios del secfor plblico de acuerdo con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y|
Servicios del Sector Piblico, publicadas el el DOF gl 20-05-2021, y a su Reglamento, publicado en el DOF ef 28-07-2010".

N\ / / fj
O\ r/_/ { i
CM\Gustavo Ernesto Figueroa Cuevas C.P.C. Sagl Pérez Ortiz Ina. R G! K ,Cv/ " Garc
byerencia Estatal de Guerrers Socio e auditoria ng. Rece ”iraz“” arcia
Servidor Publico Tittjar del area responsable de atender el hallazgo  § Auditor Externo R7§punsable de [a Auditoria Tit Saias
ular del Organo Interno de

i Control en Liconsa
i
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Formato 21

Reporte de hallazgos

{1} |Liconsa, S.A. de GV,
@ 2021 ]

(%) |Gerencia Estatal Valle de Toluca

4) Egresos
(8) P incuthiplimientsBoHnatvos. |
(6} GASTOS DE QOPERACION $6,864,374,049

7) 3000 Servicios Generales $1,365,415,330] 20%

Bajo Riesgo (BR): WMedianc Riesgo (MR): [ |

Ejerciciodeorigen [ | S| —- NO

Operaciones Reportables Adquisiciones ] [*Espedificar "Otra” {iexio libre) ]
TiPO:
Incumplimientos Normativos ] - [*Especificar "Otro” {texto libra) |

o (1
En relacién al Universe En relacidn a fa Muestra
$1,365,415,330 i | $1,267,743,051 | a $1,444,185 ! }_ $1,444 185 |
| . 20% | ] 0%

En relacién a Iz Musstra

N

En et informe que emitimos sobre la revisién de las Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones, Armendamientos y Servicios del Sector]
Pdblico, por el perfodo comprendide del 1 de enero af 31 de diciernbre de 2021, el contrato revisado que se identificé en ese informe con el nimero
consecutivo 31, se observan debilidades de control interne en ias 4reas administrativas ¥ operativas responsables, como sigue:

Nimero Consecutive 31, PSG/330/2621 - - Servicie de comedor

Este confrato, vigente para el perfodo comprendide del 23 de abrif af 31 de diciembre de 2021, establece come minimo de $497,988 y como monto
méximo de $1,244,970 méas VA, con & proveedor Marco Antonic Espinoza Barriga, Por faita de evidencia documental los auditores externos
determinaron las siguientes observaciones:

a) La Entidad no proporciono ta evidericia de que el proveedor no se encenirara inhabilitado pera participar en el procedimiento de coniratacidn en g
directorio ¢e proveedores y contratistas sancionados (Arts. 50y 80 de la LAASSP).

b) La Enfidad no solventd informacién sobte la fianza que garantice el cumplimiento de fa obligacion adquirida por &f proveedor {para verificar &l
cumplimientc de los arts. 48 y 49 de la LAASSP v, en casc de gue la garantia haya sido mediante flanzas, verificar que estas observen lo sefialado en el
art. 103 de la RLAASSP), \

¢} No eniregaron la evidencia comprobatoria que sustente Que la Entidad haya recibido el servicio antes mencionado (Arfs. 83 parafo segundo, 84
ultirno pdrrafo y 108 del RLAASSP).

d) No se pudo verificar si el proveedor tuvo alglin retraso en la entrega de dicho servicia, que pudiese originar la imposicion de una penalidad, porque ne
se obtuva la evidencia que soporte que la prestacian del servicio se realizé en tiempo y forma {Arts. 53 de la LAASSP, 85 fraccién V, 85 y 96 del
RLAASSP).

e} La Entidad no properciond ias facturas donde se pudiese verificar que los seivicios que debia recibir coincidieran con fos incluidos en el contrato de
servicios. Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales sefialades en el art. 29-A del
Codigo Fiscel de la Federacion (Arts. 45, fracciones V y VI de la LAASSP y 685 fraccion Il del Reglamenio de la Ley Federal de Presupuesio y|
Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), v en caso de erores o deficiencias en los mismos, se haya procedido conferme lo sefialan los arts. 89 y 90 del

RLAASSH).




o

™,

"II.- Que comrespondan a compromises efectivamente devengados, con excepcitn de os anticipos previstos en las disposiciones aplicables.

Reglamento de |z Ley Federal de Presupuesto y Reshonsabilidad Hacendaria
Articulo 88. Las dependencia y entidades seran responsables de que Ios pages efectuados con cargo a.sus presupuestos se realicen con sujecion a los
siguientes requisitos:

{ll- Que se encuentren dabidamente justificados y comprobados con Ios Gocumentps originales respectivas, entendiéndose por justificantes las
digposiciones y decumentos legales que determinen la obligacién de hacer un pago y, por comprobantes, los documentos que demuestren la enirega de
las sumas de dinero correspondientes.

Articule 78. Sin perjuicio de las disposiciones generales que expida |a Tesorerfa en términos del articulo 55, primer parrafo de la Ley, las garanties que
deban consiituirse a favor de las dependencias y entidades por actos y contratos que celebren, deberdn sujetarse a lo siguiente:

- Satisfacer los requisitos los requisitos legales establecidos, segln el objeto o concepto que 'es dé origen, y que su importe cubra suficientarmente el
acto u obligacién que deba garantizarse.

Codigo Fiscal de la Federacién
Articuio 28-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el articuio 26 de este cdigo, deberdn contener ios siguientes requisitos...

La Entidad presentz debilidades en ios procedimientos que aplica en materia de integracicn de expedientes relacionados con el cumplimienta de
Contratos, porque se identificarcn fallas de control sobre las evidencias comprobatorias que se indican en cada una da las observacicnes sefialadas en
Ios confratos referidos en la seccién "descripcidn del hallazgo” de este formatoa.

e R,

¥

!
3

el



Tiene como efecto que no se pueda verificar si la documentacion faltante descrits en la seccién "descripcién dei hallazgo” de este formate, cumplieron
con cada una de las disposiciones legales a las que estan sujetas las mismas, 16 anterior, conforme Io indicado en la "Guig A - Aspectos a considerar,
coma minima en {2 revision de las "Operaciones reporiables” relativas a adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publice de acuerdo con las
modificacionres a la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Sarvicios del Sector Pablico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y 2 su Reglamento,
publicado en el DOF el 28-07-2010", en consecuencia estas situaciones limitan el procese de fiscalizacion.

#.- La documentacidn faltante en cada contrato descrito en la seccién "descripcion del hallazgo” de este formato, debers de identificarse ¥ entregarse;
para la respectiva fiscalizacién, tomando en consideracion los fundamenios legales descritos en Iz "Guia A - Aspectos a considerar como minimo en la
revisidn de las "Operaciones reportables” relativas a adquisiclones, arrendamientos y servicios del sector piblico de acuerdo con las modificaciones a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientes y Servicios del Sector Publico, publicadas en el DOF ! 20-05-2021, y a su Regiamento, publicade en ef DOF &l
23-07-2010".

2.- Es importante precisar gue para la evidencia comprobatoria en el que se susienten que ta Entidad haya racibido el bien o el servicio, ia Enfidad debe
proporcionar y si fuese necesario para cada factura recibida del provesdor, fomando las caracteristicas de 108 bienes o servicios contratados un
documento apropiado y suficienie donde pueda verificarse la evidancia de los bienes o servicics recibidas {cormo pueden ser enfradas a almacenes,
documentos de recepcién de hienes en dreas de oficinas operatives o administrativas, documentos que especifiquen o contengan los servicios,
prestados, efc.), asi como también un documento emitido por el proveedor o prestador de los servicios, donde se indique de manera clara los bienes
que son entregados o los servicios que han sido prestados a la Entidad., el mismo deberén identificarse y enfregarse para la respectiva fiscalizacion.

La Entidad debe implementar los procedimientos suficientes que le permitan infegrer en sus archivos toda la documentacion necesaria para cumplir con
cada uno de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar como mizimo en la revision de las "Operaciones reportables” relativas a
adquisiciones, arrendamientos y servicios del secior priblico de asuerds con las modificaciones a |2 Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Phblico, publicadas en el DOF &l 20-05-2021, y a su Raglamento, publicado en el DOF el 28-07-2010".

M. en C. Elias Monreal Avila C.P.C. Safl Pérez Ortiz F ] .
Gerencia Estatal Valle de Toluca Socio de auditoria Ing. ROéJO g;::on Garcia
Servidor Pubiice Titular del drea responsable de atender el hal!azgo Auditor Externg Reﬁspunsable de la Auditoria Thular del Grgaro Infermo de
f Control en Liconsa
J
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Formato 21
Reporte de hallazgos
Hzllazgo No, (8):
Nombre del ente pablico: {1} |Liconsa, 8.A. de C.V. ]
Periodo sufeto a revisian: (2) {2021 -
Ar(-:\a Administrativa o (3) |Gerencia de Sistemas Valor Econémico 2
Unidad:
Agrupacién {4 Egresos
Subagrupacisn (5} Incumplimientos normativos
Rubro afectador (8} GASTOS DE QOPERACION [ 56,864 374,049]
Cuenta afectada: (7) 1 2000 Materiales y Suminisiros L $5,498,956,719| 80%
[ Clasificacién del hallazgo {5}
Bajo Rlesgo (BR): Medianc Riesgo (MR): [ ]
[ Hallazge recarrente (10}
Ejerciciode origen [ si ] NO
El hallazgo procede del Reparte de Hallazgos Preliminares {11) ]
s [ NO
{ E] hallazgo esta atendido  {12)
5 [1  Fechade soventacion: ] NO
Origen ¥ Tipo de hallazgo . (13} ] ]
CRIGEN:
Cperaciones Reporiables Adquisiciones ] |*Especificar "Ctro” (texto libra) |
TIPO:
Incumplimientos Norrmativos | [*Especificar "Otro” (lexto Ebra) |
Montos (14} {Cifras en pesos) - . : ) ] M|
Universe {14.1) ] Muestra (14.2) | R Observado (14.3) ]
En relacidn al Unjverso En relacidn & la Muestra
| $5,498,958,719 4 [ $628,170,250 1 [ $28,852,783 [ $28,852,783
i 80% | [ 11% \ 1% 5% -
r Cantidades [14) ' |
[ Universo (14.1) | F Muestra {12 .2) ] [ Observado (14,3} 1
o . En relacién al Universo En reiacion & la Muestra
L 2,719 ! [ 40 ] z | [ 2
{ 1% | I 0% | C 5%
L Descripcion del hallazge [15) |

En el informe que emitimos sobre la revisién ds las Operaéiones Reportabies en materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, por el pericdo comprendide del 1 de ensro al 31 de diciembre de 2021, Los contratos revisados que se ideniificaron en ese informe son los
nimeros consecutives 32 y 34, se observan debilidades de control interno en fas 4reas administrativas ¥ operativas responsables, como sigue:

Nimero Consecutivo 32, PSG/569/2021 - - Servido de administrado de fotocopiado, impresién y digitalizacién de documentos para las dependencias
y entidades de la administracién pdblica federal. : '

Este contrato, vigente para el parfodo cemprandids del 03 de mayo al 31 de diciembre da 2021, establecz como minimo de $4.078,118.08 ¥ como
monto maximo de $6,795,837.44 mas VA, con el proveedor Sharp Corporation México, S.A, de C.V., Por falta de evidencia document
externos determinaron ias siguientes observaciones:

oS auditorej




a) No entregaron la evidencia comprobatoria gue sustente que la Entidad haya recibido el servicio antes menciorade (Arts. 83 parrafo segundo, 84
altimo pérrafo y 108 del RLAASSP).

b} No se pudo verificar si & proveedor tuvo alglin retrase en la entrega de dicho servicio, gue pudiese originar la impesicién de una penalidad, porquel
no sa obtuvo la evidencia que soperte que Ja prestacidn del servicio se realizd en fiempo y forma (Arts, 53 de la LAASSP, 85 fraccion V, 95 y 96 def
RLAASSP).

&} La Entidad ne proporciond las facturas donde se pudiass verificar que los servicios que debid recibir coincidieran con los inclufdos en el contrato de
servicios. Por lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales sefialados en ef art. 29-A del
Cédigo Fiscal de la Federacién (Arts. 45, fraccienes V' y VI de la LAASSP y 88 fraccion !l del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendarla (RLFPRH), y enr caso de errores ¢ deficienclas en los mismoes, se haya procedido conforme 1o sefialan log arts. 82 y 80

def RLAASSE),

Numero Consecutive 34, PSG/587/2021 - - Servicio de equipamiento de cdmputo y accesorios

Este contrate, vigente para el periodo comprendids del 15 de abril al 31 de diclembre de 2023, establece como mentos méximos de $18,076,251.64,
$25,519,414.08, $25,519,414.08 y como montos minimos de $12,613,753.16, $17,807,651.52 y $17.,807,8651.51 mas [VA, con e proveedor Servicios
Adminisiradares BSS, 5.4 de C.V., Bor falia de evidenela documental los auditores externos determinaron [as siguientes observacianes:

2) No entregaren la evidencia comprobatoria que sustente que la Entidad haya recibido el servicic antes mencionado (Arts. 83 parrafo segundo, 84
Gltimo parrafo v 108 del RLAASSP}.

b) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algan retrase en la enfrega de dicho servicio, que pudiese originar la imposicién de una penalidad, porque
o se obtuve la evidencia que soporte que Ja prestacion del servicia se realizé en tiempo y forma (Arts. 52 de la LAASSP, 85 fraccidn V, 96 y 96 del
RLAASBSP).

¢) La Entidad no proporcioné las facturas donde se pudiese verificar gue os servicios que debid recibir ceincidieran con ios incluides en ¢l contrato de
servicios. Por lo expuesto anteriormente, no se pude verfficar que dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales sefialados en el art. 29-A del
Codigo Fiscal de la Federacidn {Arts. 45, fracciones V y VI de la LAASSF y 86 fraccién Il del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Respensabilidad Hacendaria (RLFPRH), v en caso de errores o deficiencias en los mismoes, se haya procedido conforme lo sefialan los asts, 89 ¥ 90

del RLAASSP).

i - Fundamento especifico legal y/o técnico infringido (16)

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 86. Las dependencia y entidades seran responsables de que los pagos efectuados con carge a sus presupuestos se realican con sujecidn &
los siguientes requisitos:

|- Que carrespondan a compromisos efectivamente devengados, con excepcidn de los anticipos previstos en las disposiciones aplicables.

lll.- Que se encuentren debidamente justificados y comprobados con los documentos originales respectivos, entendiéndose por justificantes las
disposiciones y documantos legales que determinen la obligacion de hacer un page y, por comprobantes, los documentos que demuestren la entrega
de las sumas de dinero comespendientes.

Artfculo 79. Sin perjuicio de las dispasiciones generales gue explda la Tesoreria en términos del articulo 85, primer parrafe de la Ley, las garantias
gue deban constituirse a faver de las dependanclas y entidades por actos y contratos que celebren, deberén sujetarse a lo siguiente:

.- Satisfacer los requisitos los requisites legales establecidos, segln el chjeto o concepto que jes dé origen, y gue su imperte cubra suficientements el
acto u obligacion que deba garantizarse,

Cddigo Fiscal de [a Federacian
Articulo 28-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
} os comprobantes fiscales digitales a que se refiere el articulo 29 de este codigo, deberan contener los siguientes requisitos...

[ . Causas {17}

La Entidad presenta debilidades en los procedimienios que aplica en materfa de integracién de expedientes relacionades con e cumplimiento de
contratos, porque se identificaron fallas de control sobre las evidencias comprobatorias que se indican en cada una de las observaciones seftaladas

en los contratos referidos en la seccidn "descripeidn del hallazgo” de este formato. /‘?
4
A




[ — Efectos (18) ' ]

Tiene como efacto que nc se pueda verificar si [a documantacion faltante descrita en fa seccién "descripcion de! hallazge™ de este formato, cumplieron
con cada una de las disposiciones legales a las que estan sujetas las mismas, lo anterior, canforme le indicado en la "Guia A - Aspectos a considerar
como minime en la revisién de las “Operaciones reporiables” relativas & adquisiciones, arrendamientos y servicios del sectar plblico de acuerdo con
las medificaciones a [z Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, publicadas en et DOF el 20-05-2021, y a su Reglamenio,
publicado en el DOF el 28-07-2010", en consecuendia estas situaciones imitan el procese de fiscalizacion.

[ Recomendaciones {19} . |

[Correctivas (13.1) ]

1 .- La documentacion faltante en cada contrato descrito en [a seccién "descripcion del hallazge" de este fermato, deberd de identificarse y entregarse
para la respectiva fiscalizacion, tomando en consideracion los fundamentos legales descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar como minimo en
ta revisién de las "Operaciones reporizbles” relativas a adquisiciones, arrendamientes y servicios def sector publico de acuerdo con las medificacionas
a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y Servicics del Sector Publico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamenio, publicado en el
DOF sl 28-G7-2010"

2.- Es importante precisar que para la evidencia comprabateria en el que se sustenten que la Entidad haya recibido el bier ¢ el servicio, la Entidad
debe proporcionar v si fuese necesario para cada factura recibida del proveeder, tomando las caracteristicas ds los bienes o servicios contratados un
documento apropiado y suficiente donde pueda verificarse §a evidencia de los bienes o servicios recibidos (como pueden ser entradas a almacenes,
documenios de recepelén de blenes en areas de oficinas operafivas o administrativas, documentos que especifiquen o contengan los senvicios
prestados, efc.), asi como tampién un documento emitide per el proveeder o prestador de los senvicios, dende se indigue de manera clara los bienes
que son entregados o los servicios que han sido prestados a la Entidad.

[Preventivas (19.2) . : 1

La Entidad debe implemantar los procedimientos suficientes que le permitan integrar en sus archivos toda la documentacion necesaria para cumplir]
con cada uno de los conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar come minimo en | revisién de las "Operaciones reportables” relativas|
a adquisiciones, arrendamientos v servicios del sector piblico de acuerde con las modificaciones a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y|
Servicios del Sector Publico, publicadas en e DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento, publisade en el DOF el 28-07-2010"

Pt
- o il ' Participantes (20} - Ny ]
- = 1 ; 4 FHH o~

7

‘es Sanchez C.P.C. Safit Pérez Oriiz Ing. Ro "/Corazc'm Garcia
Subgerente defnixe ra y Telecemunicaciones Socio de auditoria 9- Salas ard

sponsable de atender el hallazgo | Auditor Externo Refpensable de la Auditoria | w0 0o Grgano Interno de

Control en Liconsa

Fecha de firma: {21) [ 17/05/2022]
Fecha compromiso de atencién: {22} 1 18/07/2022)




Formato 21
Reporte de hallazgos
Hallazgo Neo. {8}:
Nombre del ente pablico: (1) |Uconss, S.A. de C.V. ]
Periodo sujeto a revision: (2) (2021
A“.’a Administrativa o (3) (Servicios generales Valor Econdmico %
Unidad:
Agrupacisn [EH] Egresos
Subagrupacién (5) Incumplimientos normatives
Rubro afectado: - (8) GASTOS DE OPERACION [ $6,864,374,048]
Cuenta afectada: 7} 3000 Servicios Generales [ $1.365,415,330| 20%
L Clasificacion del hallazgo  {9) |
Baje Riesgo (BR): Mediane Riesgo (MR): [ |
[ Hallazgo recurrente  {10) _ 1
Ejerciciode origen [ | 81 C— NG
[ El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Preliminares  (11) |
s [ NO
El hallazge esta atendide {12} 1
st —1 Fecha de solventacién: | NO
Origen y Tipo de hallazgo (13} ]
ORIGEN:
Operaciones Reporiables Adquisiciones ] [*Espedificar "Otro” {texic Fbrs) |
TiPO:
Ineumplimientos Normatives ] [*Especificar "Otro” (texto libra} ]
[ Mentos {14) (Ciiras en pesas) j
| Universo (14.1) | Muestra {14.2} | [ Observado (14.3) ]
En refacién al Universe En relacion 2 la Muestra
[ $1,365,415,330 | $1,287,743,051 ] [ $1,968,680 | \ $1,858,680 |
t 20% ] L 94% ] = 0% i L 0% |
] Cantidades {14) |
£ Universe {14.1) i Muestra {14.2) | [ Observado (14.3)
En relacion al Universo En relacién a ia Muestra
| Z718 \ ] 40 | 1 ] | kI
[ 1% | 0% | { 3% |
| Descripcién del hallazgo  (15) |

En el informe que emititnos sobre la revisidn de las Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, por el periodo comprendide del 1 de enerc al 31 de digiembre de 2021, ! contrato revisado que $¢ identificd en ese informe con el nlimere
consecutivo 33, se observan debilidades de control interno en las areas administrativas y operativas responsables, como sigue:

Némero Consecutivo 33, PSG/283/2021 - - Prestacion de servicios integrates de fmpieza de oficina central.

Este contrate, vigente para el pericde comprendido def 01 de abril al 31 de diciembra de 2021, establece como minimo de $679,192.98 y como monto
méximo de $1,897,898.94 mas IVA, con el proveedor Ocram Seyer, SA. de C.V., Por falta de evidencda documental los auditores extemios
determinaron las siguientes observaciones:

a}) No entregaron la evidencia comprobatoria que sustente que la Entidad haya recibido el sarvicio antes mencionade (Arts. 83 parrafo segundo, 84
ditimo parrafo y 108 del RLAASSP).

b} No s8 pudo verificar sf el proveeder tuve algin refraso en la entrega de dicho servi¢io, que pudiese criginar la impesicién de una penalidad, porque
no se obtuvo la evidencia que soporte que la prestacidn del servicio se realizo en fiempo y forma {Arts. 53 de la LAASSP, 85 fraccidn V, 95 y 96 del
RLAASSP).

¢) La Entidad no proporciond las facturas donde se pudiese verificar que los servicios que debié recibir coincidieran con los incluidos en el contrato de
servicios. Par lo expuesto anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales sefizlados en el art. 29-A del
Codigo Fiscal de la Federacian (Arts. 45, fracciones V y V| de la LAASSP y 66 fraccion il del Reglamenio de la Ley Federal de Presupuesto v
Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya procedido conforme lo sefialan los arts. 89 y 80
del RLAASSP).

I Fundamento especifico legal yfo técnico infringido {16) / |




Y

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 86. Las dependencia y enfidades serdn responsables de que los pagos efectuados con cargo & sus presupuestos se rezlicen con sujecién a
[es siguientes requisitos:

.- Que correspondan a compromisos efectivamente devengados, con excepeidn de los anticipos previstos en las disposiciones aplicables.

ii.- Que se encuentren debidamente justificados y comprobados con los documentos originales respectives, entendiéndose por justificantes las
disposiciones y documentos legales que detsrminen la obligacién de hacer un pago v, por comprobantes, ios documentos que demuestren la entraga
de las sumas de dinero correspondientes.

Articulo 7. Sin perjulcic de las disposiciones generales que expida la Tesorsria en términos del articulo 55, primer parrafo de la Ley, las garantias
que deban constituirse a favor de las dependencias v entidades por actos y contratos que celebren, deberan sujetarse a lo siguiente:

I.- Satisfacer los requisitos los requisitos legales establecidos, segin o chjeto 0 concepto que fes dé origen, y que su importe cubra suficientemente ef
acta u obligacidn que deba garantizarse.

Codigo Fiscal de la Federacién
Articulo 28-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Les comprobantes fiscales digftales a que se refiere el articulo 29 de este eddigo, deberdn contener las siguientes requisftos...

Causas {17}

La Entidad presenta debilidades en los procedimientos que aplica en materia de integracién de expedientes relacionados con el cumplimiento de
coniratos, porgue se identificaron fallas de contrel sobre fas evidencias comprobatorias que se indican en cada una de las observaciones sefalzdas
en los contratos referdos en fa seccién "descripcion del hallazge” de este formato.

e,




i ) Efectos (18) ] N

Tiene como efecto que no se pueda verificar i la documentacidn faltante descrita en la saccién "descripeidn del hallazge” de este formato, cumplieron
con cada una de las disposiciones legales a las qua estén sujetas las mismas, lo anterior, conforme lo indicado en ia "Guia A - Aspectos a considerar
coma minimo et ia revisidn de las "Operaciones reportables” reiativas a adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector piblico de acuerdo con
las modificaciones a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglementa,
publicado en el DOF el 28-07-2010", en consecusncia estas situaciones limitan ef proceso de fiscalizacion.

[ Recomendaciones {13)

[Correctivas (15.1} ]

1.- La documentacion faltante en cada contrato descrito en |a seccidn "descripeion det hallazgo” de este formato, debers de identificarse y entregarse
para la respecliva fiscalizacion, tomando en consideracién los fundamentos legales descritos en la “Guia A - Aspectos a considerar como minimo en
la revisién de las "Operaciones reportables” relativas a adeuisicionss, arrendamientos v servicios del sector piblice de acuerdo con las modificacianes
a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientes y Servicios del Sector Publico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, y a su Reglamento, publicado en el
DOF el 28-07-2010".

2.- Bs imporante precisar que para la evidencia comprobatoria en el que se sustenten que la Entided haya recibido el bien o & servicio, la Entidad
debe proporcionar y si fuess necesario para cada factura recibida del proveador, tomando las caracieristicas de los bienes o servicios contratados un
decuments apropiado y suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los bienes o senvicios recibidos (como pueden ser entradas a almacenes,
documentos de recepcion de bienes en dreas de oficinas operativas o administrativas, documentos que especifiquen o contengan fos servicios|
prestados, etc.), asi como también un documents emitide por el proveedor o prestador de los servicios, donde se indique de manera clara los bienes
que sen entregados o los servicios que han sido prestados 2 ka Entidad.

Preventivas (19.2) |

La Entidad debe implementar os procedimienios suficientes que le parmitan integrar en sus archivos toda ja documentacién necesaria para cumplir
con cada uno de los conceptos descrites en [a "Guia A - Aspectos a considerar como minimo en la revisidon de las "Operacicnes reporiables” relativas
a adquisicionss, arrendamientos y servicios del sector plblicc de acuerde con las modificaciones a la Ley de Adguisiciones, Arrendamientas y
Servicios del Sector Pablico, publicadas en & DOF el 20-05-2021, y & su Reglamanto, publicado en el DOF el 28-07-2010".

I Participantes (20} el ]
ii
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]

Lic. Antonio Javier Gonzdlez Reymoss ing. R i/‘c razon Garci
Gerencia De Recurses Materiales Y Serv ng. Rogio S ;:szoﬂ arcia
etz

Servidor Pdblico Titular del drea responsable d der el hallazge | Auditer Externo Résponsable de la Auditoria Titular cie! Organo Inferno de

C.P.C, Sadl Pérez Orliz
nerales Sociojde auditoria

é‘) W y ; Control en Liconsa
h H

Fecha de firma: {21) [ 0efos/2022}

Fecha compromiso de atencion: {22) | 08/07/2022]
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e Formato 21
( Reporte de hallazgos
Hallazgo No. (8):
. Nombre del ente piblico: (1) |Liconsa, §.A. de C.V. ]
{ Petiodo sujeto a revision:  (2) 12031
An?a Administrativa o (3) |Servicios Generales 1 Valer Econdico %
Unidad:
Agrupacién (4) Egresos
( . Subagrupacion (5) Insumplimientos. normativos
Rubro afectado: {&) GASTOS DE OPERACION $6,864,374,049
Cuenta afectada; (7) 3000 Servicios Generales $1,365,415,330] 20%
[ — ____Clasificacion del hallazgo (3] ~3
' Bajo Riesgo (BR): Mediano Riesgo (MRy: [ |
I i Hallazgo recurrente {10} 1
|
Ejerciciode origen [ | st 3 NO

u

—_ { El hallazgo procede del Reporte de Hallazgos Preliminares {11)

sl ™ NG

I El hallazge esta atendido ~ {12)

! sl ]  Fechade solventadién: 1 NO

H

|

Origen y Tipe de hallazgo {13} ]
_ ORIGEN:
( Operaciones Reportables Adquisicicnes § [*Especi-ﬁcar "Otra" {texto libre)
. TIPQ:
Incumplimientos Normativos i [*Especificar "Ot6" (texto libre) I
I/A Mentas {14] (Cifras en pesos) |
’ [ Universg (14.7 ] Muestra_(14.9) — ] C Observado (14.3) |
En relacidn 2l Universo En relacién a la Muestra
P i $1,365,415,330 | [ $1,287,743,051 ] $1,828,933 ! $1,828,833 |
{ 20% [ \ 84% ] % .| L 0% |
[ Cantidades (14) 1
(‘ - Universo (14.1Y ] Muestra (14.2) 7] L Observado (14.3) ]
' L En relacién al Universe En relacién a la Muestra
-~ 2719 ] ! 46 q C 1 ] — 1
- 1% N 0% ) 3%
L I~ Descripeién del hallazgs _ {15) ]
En el Infarme que emitimos sobre la revisién de las Operaciones Reportables en matera de Adquisiciones, Arrendarmientos y Servicios del Sector
/"’ Plbfico, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, e contrato revisado que se identificd en ese informe con el numero
1y consecutivo 35, se observan debilidades de control interno eni las &reas administrativas y operativas responsables, como sigue:

Ndmero Consecutivo 35, PSG/331/2021 « - Prestacion de servicios integrales de Fmpieza de oficina central.

—_ Este contrate, vigente para & periodo comprendido del 01 de abril al 31 de diciembre de 20z1, establece come monto {otal $1,576,666.67 mas IVA,
con el proveedor GD Servicio de Personal, $.A. de C.V., Por falta de evidencia documental los auditores externos determinaron las sigufentes
chbgervaciones:

a) No enfregaren la evidencia comprobatoriz que sustente que la Entidad haya recibide &f servicio antes mencionads (Arts. 83 parrafo segundg, 84
/ Gilimo pérrafo y 108 del RLAASSP).
b) No se putio verificar sf el proveedor tuvo algin refraso en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la imposicién de una penalidad, porque
no se obtuvo la evidencia que soporte qus la prestacion dal servicio se realizé en tiempo y forma (Arts. 53 de la LAASSP, 85 fraccién V, 95 v 96 del
RLAASSP).

— ¢) La Entidad no proporciond las facturas donds se pudfese verificar que los servicios que debid recibir coincidieran con los incluidos en ! contrato de
{ servicios. Por lo expuesto anferiormente, no s= pudo verficar que dichas facturas cumplieran con los requisitos fiscales sefiaiados en of art, 29-A del
Cddigo Fiscal de la Federacion (Arts. 45, fracciones V y Vi de Ia LAASSP y 66 fraccién Il del Reglamento do la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria {RLFPRH), y en caso de errores o deficiencias en los mismas, se haya procedido conforme lo seRalan los arts. 59 y 80
del RLAASSP).

. Fundamento especifico legal yfo técnico infringide [16} - . i

e
s

N S

}




Reglamento de Iz Ley Faderal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulo B8. Las dependendia y entidades seran responsables de que Ios pagos sfectuados con Cargo & sus presupuesios se realicen con suedidn a
los siguisntes requisitos;

.- Que coespondan a compromisas sfectivamente devengados, con excepcién de lag anticipos previstos €n las disposiciones aplicables.

.- Que se encueniren debidamente justificados y comprobados con los documentos orginales respectives, entendiéndose por justificantes las
disposiciones y decumentos legales que detarminen ja obligacicn de hacer un Pago y, por comprobantes, los docurnentos que demuesiren la entrega
de las sumas de dinero correspondientes.

Articule 78. Sin perjuicie de las disposiciones generalas fue expida kz Tesoreria en términos del articulo 55, primer parrafo de la Ley, las garantias
que deban constituirse a favor de las dependencias y entidadas por actos y contratos que selebren, deberén sujetarse a lo siguiente:

|.- Satisfacer los requisitos los requisitos legales establecidos, segln el objeto o concapto gue les dé origen, y que su importe cubra suficientemente el
acto u obligacién que deba garantizarse.

Caédige Fiscal de [a Federacidn
Articulo 28-A Requisitos de los comprobanies fiscales.
Los comprobantes fiscales digitales = que se refiere el articuln 29 de este eidigo, deberén contener los siguientes requisitos. .

Causas (17) ]

La Entidad presenta debilidades en los procedimientos que aplica en materia de integracion de expedientes relacionados con el cumplimiento de
centrates, porque se identificaron falias de control scbrs las evidencias comprobatorias que se indican en cada una de las observacicnes sefialadas

en los contratos refaridos en la seccion “descripcién del hallazga” de este formata, 7
/
/:



/ - I Efectos {18)
|
Tiene como efecto gue no se pueda verificar si la decumentacion faltante descrita en kz seccidn "descripcién del hallazgo” e este formato, cumplieron
_ can cada una de las disposiciones fegales 2 las que estén sujetas las mismas, Jo anterior, conforme fo indicada en la "Guia A - Aspectos a considerar
4 como minimo en la revisién de las "Cperaciones reportables” reletivas a adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector piblico de acuerdo con

las medificaciones a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, publicadas en al DOF | 20-05-2021, y a su Reglamente,
publicado en & DOF ef 26-07-2010", en consecuencia estas situaciones imitan el proceso de fiscalizacion.

( Recomendaciones (19} ]

{Correctivas” (19.1) _1

! - La documentacién faltante en ¢ada contrate descrito en Ja seccion “descripcién del hallazge" de este formato, deberd de identificarse y entregarse
L para la respectiva fiscalizacién, tomando en consideracion los funclamentos legales deseritos en la "Guia A - Aspectos a considerar como minimo an
I revision de fas "Operaciones reportables” relativas a adquisiciones, arrendamientos y senvicios del sector publice de acuerdo con tas modificaciones
a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Piblico, publicadas en €l DOF el 20-05-2021, ¥ a su Reglamento, publicade en el
;T DOF el 28-07-2010".

2.- Es importante precisar que para la evidencia comprobatoria en el que se sustenten que la Entidad haya recibido el bien o el servicio, ka Entidad
debe proporcionar y si fuese nacesaric para cada faclura recibida del preveedor, tomando las caracterisicas de los bienes o servicios contratados un

{ |Preventivas™ (13.2)

La Entidad debe implementar ios procedimientos suficientes que le permitan integrar en sus archivos tcda la dacumentacian necesaria para cumglir
7/ con cada uno de les conceptos descritos an [a "Guiz A - Aspectos a considerar como minime en la revisién de Jas "Operaciones reportables” relativas
a adquisiciones, arrendamientos y servicies del sector publico de acuerdo con las modificaciones 2 la Ley de Adguisiciones, Arrendamisntos ¥,
Servicios del Sector Piblico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, v 2 su Regiamento, publicado en &l DOF ef 28-G7-2010".

{ : Participantes {20}

/n -
; .
Lic. Antonigf Javier Gfnzaicz Reynose C.P.C. Sayl Pérez Orliz . .
. Gerenciz De Recursos Materiafes Y Servicios Generales Socio e auditoriz Ing. Roclo é};;a;zon Garcla
¢ B Servidor Pdblice Titular del rea responsable de atender el hallazgo | Auditor Externc Re: Eponsable de lz Auditoria Titular gef ()rgano Interno de
\ ¢ Control en Liconsa

. Fecha de firma: (21) 06/05/2022
. ‘\\ Fecha compromlso de atencion: {22) 08/07/2022




Formato 21
Haitazgo No, {8y 510

(1) [ticonsa, S.A.deCV. 1
{2) {2021 f

(3) |Subgerente de Maquila y Compra

Reporte de hallazgos

Valor Econdmico . %

$6,864,374,049]
$5,498,958,718} 50%

2000 Materiales y Suministros

b - Clasificacion del haliazgo 191 . ..«
Bajo Riesgo (BR): Mediano Riesgo (MRy: [ |
= B T e N T R e e 7
Ejercicio de origen St /1 NO
b . .7 El hallazgo procede der Reporie de Hallazgos Preimares  ehi.. o
S LT NO
‘Elhallazgo eota sletidide @2y . o oo e
sl 1 Fecha de solventacian: | NO
n . Ongen y Tipe-de hallazgo - (19} . & 1 oo ioioonn ]
ORIGEN. .
Operaciones Reportables Adquisiciones ] “Especificar "Otro” (texto libre) ]
TIPQ:
incumplimienios Normativos ] [*Especificar "Otro™ fexio libre) ‘ }
| s Montos (1) (Cifas en pasos) & 4. | i |
[t Universo (14,1} EMgestra- {142y R R R e L N
e o L En relacion al Universo En relacidn a la Muestra
$5,498,958,719 I i $628170,250 | . S1318968773 . $1,318965.773
80% ; ; 1% ! _ 24% ‘ 210%
it
Uriversa (4.1} -7 | R s e -]
. ) En relacidn al Universo En refacién 2 Iz Muesira
2,719 R : ! 2 . ) o2
B ' 0% . : 5%
| “Diescripeidn del haffzzgo- - f5) .o 3

En el informe que emitimos sobre la revisién de las Operaciones Reportables en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pubfico, por e! perfode comprendido del 4 de enerc al 31 de diciermnbre de 2021, Los contratos revisados que se identificarcn an ese informe con los
nimercs consecutivos 39 v 40, se observan debilidades de contro! intemo en las areas administrativas y operativas responsables, como sigue:

Nimero Censecutivo 39, C/MAQ/351/2021 - - Senvicio de maquila para recoleccién, el secado, ensobretade y/o ensacado de la leche proveniente de los
ceniros de acopio del estado de Chihuahua y San Pedro, Coahulla parz e! programa de abasto social de leche del norle det pais, durante el periodo de;
adjudicacion def contrato al 31 de diciembre da 2021.

Este contrate, vigente para el periodo comprendido del 19 de febrero ai 31 de diciembre de 2021, establece como mento maximo de $641,228,683.52
mas VA, con el proveedor fas México, S.A. de CV., Por falta de evidencia documental los auditores externos determinaron las siguientes
observaciones:

2} La Entidad no solventd informacion sobre la fianza que garantice el cumplimiento de la obligacion adguirida por el proveedor para vearificar el
cumplimiento (Arts. 48 y 49 de la LAASSP y Art. 103 del RLAASSP).

b) No enfregaron la evidencia comprobatoria que sustente que ia Entidad haya recibido 2l servicio antes mencionado (Aris. 83 parmafo segundo, 84
Ultimo pérrafo y 108 de! RLAASSP).

¢) No se pudo verificar si el proveedor tuvo algiin retrasc en la entrega de dicho servicio, que pudiese originar la imposicidn de una penalidad, porque no
se obtuvo la evidencia que soporte que la prestacidn del servicio se realizé en tiempo y forma (Aris. 53 de la LAASSP, 85 fraccidn V, 95 v 96 del
RLAASSP).

c} La Entidad no proporciond las facturas donde se pudiese verificar que los servicios que dehid recibir coincidieran con fos incluidos en el contrato de
servicios. Por lo expueste anteriormente, no se pudo verificar que dichas facturas cumplieran con [os requisites fiscales sefalados en el art. 29-A del
Cédigo Fiscal de la Federacion (Arts. 45, fracciones V v VI da la LAASSP y 68 fraccién [l del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidatt Hacendaria (RLFPRH), v en caso de errores o deficiencias en los mismos, se haya procedido conforme io sefialan los arts. 88 y 90 dei
RLAASSP).
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.

Nimere Consecutive 40, CADQ/72/2021 - - Adquisicidn de leche en polvo instantanea, Tortificada con vitaminas y minerales adicionada con 8% z 9% de
grasa vegetal, fabricada en termitorio nacional

Este confrato, vigente para el periodo comprengide ¢el 18 de marzo 2l 31 de diciembre de 2021, establece como rmonto total a erogar de
$520,425,497.99, con e proveedor lias México, SA. de C.V,, Per falta de evidencia documental los auditores externos determinaron las siguientes)

observaciones:

a) El servicio no esta incluide en e Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Senvicios dei Ente Pablico con el CUCOP 23806082, sin
embarge, en &l PAAAS se identificd con el CUGOP 23800078 por Productos Alimenticios, Agropecuarios y Forestales Adquiridos como Materia Prima
pero ne se tiene certaza que sea ef considerado para el estudio, en consecuencia, no se pudo verificar el cumplimienta {Arts. 18,20 y 21 de la LAASSP,
16, 17 y 22 fraccidn IX del RLAASSP y 32 de la ley de Planeacitn).

b} No entregaron la evidencia comprobatoria que susiente que la Entidad haya recihide el senvicic antes mencionado {Arts. 83 parrafo segunde, 84
titime parrafo y 108 del RLAASSP).

¢) La Entidad proporciono fa constancia de inventarios donde se reporta diario la existencia y coberturas de lache en polvo de inpartacion y leche en
polvo naciena! en almacenes propics y de terceros, sin embarge, la persona que firma elabora y autoriza, en consecuencia, no se pudo verificar el
cumnplimiento (Art. 27 de! RLAASSP).

| T '.'ﬁﬁndé’méh%%efﬁdé:Eeqéi‘?]a'ﬁﬁnibﬁfmfﬁh"g'id‘d'(‘EG[ e B e |

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 86. Las dependencia y entidades serdn responsables de que los pagos efectuados con cargo 2 sus presupuesios se reallcen con sujecion a los
siguientas requisitos:

£.- Que correspondan a compromisos efectivamente devengados, con excepeion de los anticipos previstos en las disposiciones aplicables.

M- Que se encuentren debidamenie justiicados y comprobados con los documentos originales respectivos, entendiéndose por justificantes las|
disposiciones y documentas legales que determinen la obligacién de hacer un pago ¥, por comprobantes, los documentos que demusstren la entrega de
las sumas de dinero correspondientes.

Articulo 79. Sin perjuicio de las disposiciones generales que expida la Tesoreria en términos del articuio 55, primer parrafo de la Ley, las garantfas que|
deban constituirse a favor de las dependencias y entidades par actos ¥ cantratos que celebren, deberdn sujetarse a s siguiente;

|.- Satisfacer los requisitos fos requisitos legales establecidos, segin el ohjeto o concepie que les dé origen, vy que su imparte cubra suficientemente el
acto u obligacién gue deba garantizarse,

Cadigo Fiscal de la Federacién
Articulo 29-A Requisitos de los comprobantes fiscales.
Los comprobantes fiscales digiaiss a que se refiere el articuio 29 de cste cddigo, deberan contener los siguientes requisitos..

g

P e T T T T TR Causas (T

La Entidad presenta debilidades en los procadimientos que aplica en materiz de Infegracion de expedientes relacionades con el cumplimienio de
confratos, porque se idenfificaron failas de control sobre fas evidencias comprobatorias que se Indican en cada una de las observaciones sefaladas en
los contratos referidos &n la seccitn "descripcion del hallazga" de aste formato. i




- Efeckss ‘(18] -

Tiene como efecto que no se pueda verificar si la documentacién fallanie descrita en la seceibn "descripcién del haltazge" de este formato, cumplieren
con cadz una de las disposiciones legales a las que estan sujetas las mismas, io anierior, conforme ko indicado en fa "Guia A - Aspectos a considerar,
como minimo en la revisién de las "Operaciones reportables” relativas a adquisiciones, arrendarmientos y servicios del sector publico de acuerdc con las
medificaciones a la Ley de Adquisicienes, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, publicadas en el DOF el 20-05-2021, v a su Reglamento,
publicade en el DOF ol 28-07-2010", en tonsecuencia estas situaciones limitan el proceso de fiscalizacion.

Egtrectivas (20

1.- La documentacidn faltante en cada contrato descriio en la seccién "descripcion det hallazgo” de este formato, deberd de identificarse y entregarse
para la respectiva fiscaiizacion, tomando en consideracion los fundamentos legales descritos en fa "Guia A - Aspecios a considerar como minimoe en la
revisidn de las "Operaciones reportables” relativas a adguisiciones, arrendamientos v servicios del sector piblico de acuerde con las modificaciones a [a
Ley de Adquisiciones, Arendarientos v Servicios del Sector Publice, publicadas en el DOF el 20-05.2021, y 2 su Reglamenio, publicada en el DOF el
28-07-2010". :

2.- Es importante precisar que para fa evidencia comprobatoria en el gue se sustenten que la Entidad haya recibido el bien o el servicio, la Entidad debe
proporcionar y si fuese necasario para cada factura recibida del proveedor, tomando las caracteristicas de los bienes o servicios contratades un
decumento apropiado y suficiente donde pueda verificarse la evidencia de los bienes o sarvicios recibidos (como pueden ser entradas a aimacenes,
documentos de recepcion de blenes en areas de oficinas operativas o administrativas, documentos que especifiquen o contengan los servicios
prestados, efc.), asi como también un documento emitido per ef proveedor o prestador de los servicios, donde se indique de manera clara los bienes
que sen entregados o los servicios que hian side prestados a Jz Entidad.

[Ptentvas {192

L& Entidad debe implementar fog procedimientos suficientas que le permitan integrar en sus archivos foda la documentacién necesaria para cumplir con
cada uno de Ios conceptos descritos en la "Guia A - Aspectos a considerar como minimo en 2 revision de jas "Operaciones reporiables” relativas a
adquisiciones, anendamientos y servicios del sector pliblico de acuerdo con fas modificaciones & fa Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios
del Sector Pblice, publicadas en el DOF el 20-05-2021, ya su Reglarnento, publicado en el DOF &l 28.07-2010".
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